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Enlos últimos días, diversos medios de comuni- 
cación han informado sobre un hecho alarmante: 
varias marcas de conservas —entre ellas Coliseo, 
Barquito, Novamar, Acuenta y Unimarc— esta- 
rían comercializando productos rotulados como 
“jurel” que, en realidad, no corresponderíana dicha 
especie. Según los antecedentes preliminares, se 
trataría de productos procesados en Chinaa partir 
de otras especies marinas similares. 

Desde una perspectiva sanitaria, el caso repre- 
senta una infracción grave a la normativa vigente, 
dado que estos productos no cumplirían con los 
estándares exigidos por la autoridad parasucomer- 
cialización en Chile. Pero más allá de lo sanitario, 
este caso merece especial atención desde el prisma 
del Derecho del Consumidor. 

La Ley N* 19.496, sobre protección de los dere- 
chos de los consumidores, establece en su artículo 
3%, letra b), que los proveedores están obligados 
a entregar información clara, veraz y oportuna 
respecto de los bienes o servicios que ofrecen. En 
términos simples, cualquier producto debereflejar 
fielmente su contenido, sin ambigiiedades ni omi- 
siones que puedan inducir a error. 

Ahora bien, cuando un consumidor acude al 
supermercado y adquiere una conserva que en su 
envase declara ser “jurel”, lo mínimo esperable —y 
legalmente exigible— es que el contenido corres- 
ponda efectivamente a la especie Trachurus mur- 
phyi, comúnmente reconocida como “jurel”. Sin 
embargo, los análisis realizados por el laboratorio 
5M y el Laboratorio de Fisicoquímica y Microbiolo- 
gía DICTUC (ambos autorizados por Sernapesca y el 
Ministerio de Salud) revelan una realidad distinta: 
los productos analizados no corresponderían al 
jurel, sino a especies como caballa, sardina espa- 
hola u otras, según se informa en diversos portales 
informativos. 

Estas conclusiones no solo preocupan desde 
el punto de vista técnico, sino que exponen una 
posible transgresión flagrante alos derechos de los 
consumidores. De confirmarse que las empresas 
involucradas ocultaron o falsificaron información 
sobre el contenido real del producto, estaríamos 
frente a un acto de engaño comercial de enormes 
proporciones. 

Entonces, ¿qué pueden hacer los consumidores 
ante esta situación? 

Porahora, corresponde actuar con cautela, pues 
el caso aún está en proceso deverificación porparte 
dela autoridad sanitaria. No obstante, si se do 
acomprobar que estas empresas han incumplido su 
deberlegal deinformarveraz y oportunamente, ello 
habilitaría el ejercicio de acciones judiciales, tanto 
individuales como colectivas. El Servicio Nacional 
del Consumidor (Sernac), asícomo asociaciones de 
consumidores, tendrían pleno fundamento jurídico 
para iniciar demandas en representación de los 
afectados, con el objetivo de obtener compensa- 
ciones o reparaciones adecuadas. 

De acreditarse esta hipótesis, estaríamos ante 
una de las mayores vulneraciones al derecho a la 
información del consumidor en la historia reciente 
de Chile, considerando que se estima en aproxima- 
damente30 milloneslas conservas comercializadas 
bajo engaño. 

Más allá del impacto legal, este caso vuelve a 
poner sobre la mesa una pregunta fundamental: 
cuán protegidos están realmente los consumidores 

lente a este tipo de prácticas? Y, más aún, ¿están 
nuestras instituciones preparadas para enfrentar 
y sancionar eficazmente fraudes masivos de este 
tipo? 
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Cada 24 de julio se celebra el Día Internacional 
del Autocuidado, y aunque la fecha aún pasa desa- 
percibida para muchos, su sentido es profundamente 
reflexivo. 

Segúnla Organización Mundial de la Salud (OMS), 

al menos el 60% de los factores relacionados con la 
salud y la calidad de vida están directamente ligados 
anuestros hábitos de autocuidado, mientras que, en 
América Latina, solo tres de cada 10 personas dicen 
dedicar tiempo suficiente a su bienestar emocional. 

En una sociedad que nos empuja a la producti- 
vidad constante, que resalta la exigencia como un 
estándar y donde el agotamiento emocional es la 
norma, hablar de autocuidado, más que una reco- 
mendación, es una prioridad. 

Aquí aparece la trampa de pensar que cuidarse es 
algo adicional, algo que vendrá “cuando se pueda”. 
En realidad, el autocuidado no es una tarea más, es 
el pilar sobre el cual todo lo demás debería soste- 
nerse. El verdadero autocuidado se trata del hábito 
consciente de escucharnos y respetar nuestras nece- 

sidades, de proteger nuestro bienestar estableciendo 
límites saludables y priorizar actividades que nos 
armonicen y recarguen, incluso en medio de agendas 
apretadas. Es reconocer que tenemos un cuerpo y 

una mente que necesitan atención, tiempo y respeto, 
entendiendo que no hace falta una rutina perfecta 
ni tener todo bajo control. 

En este sentido, la Federación Global del Autocui- 
dado recomienda una serie de prácticas para mejo- 
rar el bienestar y la salud mediante el autocuidado, 
las cuales incluyen adopción de hábitos saludables 
como seguir una alimentación equilibrada, practicar 
ejercicio físico regularmente, hidratación y sueño 
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adecuado, evitar el consumo de sustancias nocivas. 
También considera la gestión del estrés median- 

te el desarrollo de habilidades para enfrentar las 
situaciones de la vida de forma saludable, establecer 
prioridades con organización y planificación, evitar 
la procrastinación, utilizar técnicas de relajación 
como respiración profunda, meditación o mind- 
fulness. 

El cuidado personal implica realizar chequeos 
médicos regulares para detectar problemas de salud 
a tiempo, dedicar momentos para descansar, dis- 
frutar de actividades o simplemente desconectar, 
reconocer y validar las emociones. 

La conexión social busca fomentar las relaciones 
significativas y la interacción positiva con otras per- 
sonas, mantener lazos saludables con familia, ami- 
gos, pareja o comunidad, practicar la comunicación 
asertiva, expresar pensamientos y emociones de 
forma clara y respetuosa, propiciar la participación 
social, unirse a grupos, actividades comunitarias o 
voluntariados, fortalecer las redes de apoyo. 

Por consiguiente, el autocuidado se convierte, 
más que en una práctica, en una estrategia proactiva 
para promover el bienestar personal mediante una 
transformación necesaria que empieza con peque- 
ños gestos, sostenidos y reales. Dar prioridad al 
autocuidado mejora la gestión del tiempo y fomenta 
un enfoque equilibrado, positivo y consciente de la 
salud y el bienestar integral. 

En el Día Internacional del Autocuidado quizás no 
se necesitan grandes manifestaciones; sin embargo, 
vale la pena preguntarnos: ¿qué necesito hoy para 
estar mejor? y empezar a concretarlo con más con- 
ciencia, más calma y más verdad. 
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Chile erradicó oficialmente el analfabetismo hacia 
fines del siglo XX. En los años 70, más del 10% de la 
población adulta no sabía leer ni escribir. Hoy, esa cifra 
no supera el 3%. Esta mejora trajo múltiples beneficios 
sociales, como más participación ciudadana y mejor 
acceso al conocimiento. Saber leer y escribir se trans- 
formó en una llave de acceso a la ciudadanía plena. 

Sin embargo, en el siglo XXI ha surgido una nueva 
forma de analfabetismo, más difícil de detectar, pero 

igual de peligrosa. Muchas personas no logran distin- 
guir lo verdadero de lo falso en entornos digitales. En 
época de posverdad, la intoxicación informativa y el 
aislamiento en burbujas ideológicas, las redes sociales 
se han convertido en espacios donde la desinformación 
circula libremente, amplificada por cuentas falsas, ano- 
nimato y algoritmos que privilegian el escándalo por 
sobre la evidencia, sin editores, ni códigos de ética, ni 
responsabilidad legal. 

El caso de Donald Trump lo demuestra. Durante su 
campaña presidencial se comprobaron afirmaciones 
falsas difundidas desde sus propias cuentas. Tras inci- 
tar a la violencia en enero de 2021, sus perfiles fueron 
suspendidos por las principales plataformas digitales, 
enuna medida sin precedentes. Aquello reveló hasta qué 
punto las redes pueden condicionar el debate público sin 

    

control, sin transparencia y sin consecuencias reales. 
En este escenario, los medios tradicionales siguen 

siendo un contrapeso indispensable. Son garantes de 
la democracia porque deben investigar, verificar, fir- 
mar lo que publican y corregir cuando se equivocan, 
en un rol observante y fiscalizador del poder público y 
privado. Por eso, a nadie ha de extrañarle que los regí- 
menes autoritarios los silencien. Corea del Norte, Rusia 
y Venezuela son prueba de aquello: donde no hay prensa 
libre, tampoco hay democracia plena. 

En sociedades con escasaformación ciudadana y nula 
educación digital, crece un analfabetismo mediático 
que facilita la propagación de noticias falsas, teorías 
conspirativas y montajes audiovisuales diseñados para 
manipular. Esto abre espacio a liderazgos sin prepara- 
ción, impulsados por discursos virales que simplifican 
problemas complejos. 

La defensa de la democracia exige más que el derecho 
avoto: exige criterio, y ese criterio seforma. Organismos 
como el Parlamento Europeo, la UNESCO y la OCDE 
advierten que alfabetizar en medios y plataformas digi- 
tales es una urgencia global. Es tiempo de llevar este 
debate a las aulas y a las familias. Porque lo que está 
en juego no es solo la verdad, sino nuestra capacidad 
colectiva de decidir con libertad y sin engaños. 
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