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La inteligencia
artificial se esta
convirtiendo para
muchos en una
fuente de consejos
intimos, resolucion de
problemas o apoyo
emocional. Un "amigo
digital”.

Por AP
cronica@diarioelsurcl

o hay pregunta demasia-

| \ | do trivial cuando Kayla

Chege, una estudiante de

ensefianza media en Kansas, uti-
liza inteligencia artificial (IA).

La joven, de 15 afios, le pide a
ChatGPT orientacion sobre las
compras para el regreso a las cla-
ses,colores de maquillaje y opcio-
nes bajas en calorias en una mar-
ca de smoothie, ademds de ideas
parasu fiestade 16 afios y parala
fiesta de cumplearios de su her-
mana pequena.

Estaestudiante con honores se
niegaa dejarque los chatbots ha-
gan su tarea y trata de limitar sus
interacciones a preguntas mun-
danas. Pero en entrevistas con
The Associated Press y un nuevo
estudio, losadolescentes afirman
queinteractian cadavez mds con
la IA como si fuera un compatie-
10, capaz de brindarles consejos y
ofrecerles una amistad.

“Todo el mundo usa la 1A para
todo ahora. Realmente esta to-
mandoel control”,apunta Chege,
que se pregunta como afectardn
estas herramientas a su genera-
cién. “Creo que os nifios usan la
1A para evitar pensar”,

Durante los altimos afios, las
preocupaciones sobre las tram-
pas en el colegio han dominado
laconversacién en tomoalosme-
neresy la [A. Pero la inteligencia
artificial estd desempefiando un
papel mucho mayoren lavidade
muchos. Seguin los adolescentes,
se haconvertido en una fuente de
referencia para consejos de cardc-
ter personal, apoyo emocional, to-
ma de decisiones cotidianas y re-
solucién de problemas.

"NUNCA SE ABURRE DE TI"

Mas del 70% de los adolescen-
teshan usadoasistentesdeIA yla
mitad recurre a ellos con regula-
ridad, de acuerdo con un nuevo
estudio de Common Sense Me-
dia,un grupoqueanalizayaboga
porel usosensato de las pantallas
y los medios digitales.

El estudio define a los asistentes
de 1A como plataformas diseniadas
para actuar como “amigos digita-
les”, como Character.Al o Replika,
quepueden personalizarse con ras-
gos o personalidades especificas y
pueden ofrecer apoyo emocional,
compaiiia y conversaciones que
pueden parecer humanas. Pero si-

Le piden consejos

Estudio dice que adolescentes
interactuan cada vez mas con
laTA como si fuera un amigo

‘La A Nunca se aburre de L', dice uno de fos testimonios recabaclos.

tios populares como ChatGPT y
Claude, que principalmente res-
ponden a preguntas, estin siendo
utilizados de la misma manera,
sostienen los investigadores.

A medida que la tecnologia se
vuelve cada vez mds sofisticada,
los adolescentes y expertos se
preocupan por el potencial de la
IA para redefinir las relaciones
humanasy exacerbar las crisis de
soledad y salud mental juvenil.

“LalAsiempre estd disponible.
Nunca se aburre de ti. Nunca es
critica”, afirma Ganesh Nair, un
joven de 18 afios en Arkansas.
“Cuando hablas con la 1A, siem-
pre tienes razon. Siempre eres in-
teresante. Siempre estds emocio-
nalmente justificado”.

Todo eso solia ser interesante,
peroahora que Nairvaaempezar
la universidad en otofio, quiere
dejar deusar la inteligencia artifi-
cial. Se asustd cuando un amigo
del colegioque recurriaa un“asis-
tente IA” para conversaciones sin
cerasconsunovialuegohizo que
el chatbot escribiera el mensaje

conel que termindsurelacion de
dosafios.

“Me parecié un poco distdpico,
que una computadora generara
elfinalde unarelacion real”, con-
t6 Nair. “Es casi como si estuviéra
mos permitiendo que lascompu-
tadoras reemplacen nuestras re-
laciones con las personas”,

NUEVO ESTUDIO
SORPRENDE

En la encuesta de Common
Sense Media, el 31% de los ado-
lescentes dijo que sus conversa-
ciones con asistentes de 1A eran
“tan o mds satisfactorias” que ha-
blarcon amigos reales. Aunquela
mitad de los adolescentes indico
que desconfia de los consejos de
la IA, el 33% habia discutido te-
mas serios o importantes con la
inteligencia artificial en lugar de
con personas reales.

Esos hallazgos son preocu-
pantes, afirma Michael Robb,
autor principal del estudioe in-
vestigador  principal  en
Common Sense, y deberian

mandarunavisoa padres, profe-
sores y legisladores. La ahoraflo-
reciente y en gran medida nore-
gulada industria de la IA se estd
integrando tanto en la adoles-
cenciacomo los teléfonosinteli-
gentes y las redes sociales.

“Es revelador”, manifiesta
Robb. “Cuando nos propusimos
hacer estaencuesta, no teniamos
idea de cudntos niftos utilizan
realmente asistentes de IA" El es
tudio encuestd a mds de 1.000
adolescentes en todo EEULL en
abril y mayo.

La adolescencia es un momen-
tocritico paradesarrollar la iden-
tidad, las habilidadessocialesyla
independencia, dijo Robb, y los
asistentes de inteligencia artifi-
cial deberfan complementar, no
reemplazar, las interacciones en
el mundo real.

“Silosadolescentes estan desa-
mrollando habilidades sociales en
plataformas de 1A donde selesva-
lida constantemente, no se les de-
safia, noaprenden a leerlas sefia-
les sociales ni a entender la pers-

pectiva de otra persona, no esta-
rin adecuadamente preparados
en el mundo real”, agrego.

La organizacion sin fines de
lucro analizé varios asistentes
de IA populares en una “evalua-
cién de riesgos”, y encontrd con
restricciones de edad ineficaces
y que las plataformas pueden
generar material de cardcter se-
xual, dar consejos peligrosos
y ofrecer contenido danino. El
grupo recomienda que los
menores no usen este tipo de
herramientas.

TENDENCIA PREOCUPANTE
Investigadoresy educadores se
preocupan por los costos cogniti-
vos para los jévenes que depen-
den en gran medida de la inteli-
gencia artificial, especialmente
en su creatividad, pensamiento
critico y habilidades sociales. Los
posibles peligros de que losninos
entablenrelaciones conchatbots
ganaron atencién a nivel nacio-
nalelaiio pasado cuando unado-
lescente de 14 afos de Florida se

suicidé después de desarrollar
apego emocionala unchatbot de
Character.AL

“Los padresno tienen ideareal-
mente de que esto estd sucedien-
do”, dijo Eva Telzer, profesora de
psicologia y neurociencia en la
Universidad de Carolina del Nor-
teen Chapel Hill.“Todos estamos
sorprendidos por lorapido queha
explotado esto” Telzer dirige mul-
tiplesestudiossobre joveneseIA,
una nuevo drea de investigacién
con datos limitados.

El trabajo de Telzer encontrd
quenifios deapenas ochoafios uti-
lizaninteligenciaartificial genera-
tiva y que los adolescentes em-
pleanlalA paraexplorarsusexua-
lidad y para tener compaiiia. En
grupos focales, Telzerobservé que
unade lasprincipales aplicaciones
que frecuentan losadolescentes es
SpicyChat Al, una aplicacion de
tol gratuita para adultos.

Muchos adolescentes seftalan
también que usan chatbots para
escribir correos electrénicos o
mensajes para encontrar el tono
adecuadoensituaciones delicadas.

“Una de las preocupaciones
que surge es que ya no confian
ensi mismos para tomar una de-
cision”, apunta Telzer. “Necesitan
laretroalimentaciénde laIA an-
tes de sentir que pueden marcar
la casilla de que una idea estd
bien ono™.

Bruce Perry, un adolescente de
Arkansas de 17 anos, dice que se
identifica con eso y que depende
de las herramientas de 1A para
elaborar esquemas y corregir en-
sayos para su clase de inglés.

“Si medices que planifique un
ensayo, pensaria en ir a
ChatGPT antes de sacar un 13-
piz", cuenta Perry. Usa la inteli-
gencia artificial a diario y ha pe-
dido consejos a chatbots en si-
tuaciones sociales, para ayudar-
le a decidir qué ponerse y para
escribir mails a los profesores.
Apunté que la IA articula sus
pensamientos mds rapido.

Perry dice que se siente afortu-
nado de que no existieran los asis-
tentes deA cuandoeramadsjoven.

“Me preocupa que los nifios
puedan perderse en esto”, decla-
ra. “Puedo imaginarme a un nifio
que crece con IA y no ve una ra-
z0n para ir al parque o tratar de
hacer amigos”.

Otros adolescentes estdn de
acuerdoy afirman que los proble-
mascon lalAysu efectoen la sa-
lud mental de los nifios son dife-
rentesa los de lasredes sociales.

“Lasredes sociales complemen-
taron la necesidad que tienen las
personas de ser vistas, conocidas
y de conocer gente nueva”, dice
Nair. “La IA complementa otra
necesidad quees mucho mds pro-
funda: nuestra necesidad de ape-
go y nuestra necesidad de sentir
emociones. Se alimenta de eso”.

“Es la nueva adiccion”, agregd.
“Asi es como yo lo veo”.



