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®TENDENCIAS

ESTUDIO REVELA QUE
LOS ADOLESCENTES
INTERACTUAN CADA
VEZ MAS LA IA COMO S|

FUERA UN AMIGO

ee.uu. La ilteligencia artificial se estd convirtiendo para
muchos en una fuente de consejos intimos, resolucion de
problemas o apoyo emocional. Un “amigo digital”.

AP

o hay pregunta demasia-
do trivial cuando Kayla
Chege, una estudiante
de ensenanza media en Kansas,
utiliza inteligencia artificial (IA).

Lajoven, de15anios, le pide
a ChatGPT orientacioén sobre
las compras para el regreso a
las clases, colores de maquilla-
jey opciones bajas en calorias
en una marca de smoothie,
ademds de ideas para su fiesta
de 16 afios y para la fiesta de
cumpleafios de su hermana pe-
quena.

Esta estudiante con hono-
res se niega adejar que los chat-
botshagan su tarea y trata de li-
mitar sus interacciones a pre-
guntas mundanas. Peroen en-
trevistas con The Associated
Press y un nuevo estudio, los
adolescentes afirman que inte-
ractian cada vez mas con lalA
como si fuera un compafero,
capaz de brindarles consejos y
ofrecerles una amistad.

“Todoel mundousalalApa-
ratodoahora. Realmente estato-
mando el control”, apunta Che-
ge, quese pregunta como afecta-
ran estasherramientas asugene-
racion. “Creo que los nifios usan
la 1A para evitar pensar”,

Durante los altimos afios,
las preocupaciones sobre las
trampas en el colegio han do-
minado la conversacion en tor-
noalosmenoresylalA. Perola
inteligencia artificial esta de-
sempenando un papel mucho
mayor en la vida de muchos.
Segtin los adolescentes, se ha
convertido en una fuente de re-
ferencia para consejos de ca-
récter personal, apoyo emocio-
nal, toma de decisiones cotidia-
nas y resolucion de problemas.

“NUNCA SE ABURRE DE TI"

Mas del 70% de los adolescen-
tes han usado asistentes de [A
y la mitad recurre a ellos con

regularidad, de acuerdo con
un nuevo estudio de Common
Sense Media, un grupo que
analiza y aboga por el uso sen-
sato de las pantallas y los me-
dios digitales.

El estudio define alos asis-
tentes de [A como plataformas
disenadas para actuar como
“amigos digitales”, como Cha-
racter. Al o Replika, que pue-
den personalizarse con rasgos
o personalidades especificas y
pueden ofrecer apoyo emocio-
nal, compaiiia y conversacio-
nes que pueden parecer huma-
nas. Pero sitios populares co-
mo ChatGPT y Claude, que
principalmente responden a
preguntas, estin siendo utiliza-
dos de la misma manera, sos-
tienen los investigadores.

Amedida quelatecnologia
se vuelve cada vez mas sofisti-
cada, losadolescentes y exper-
tos se preocupan por el poten-
cial de la IA para redefinir las
relaciones humanas y exacer-
bar las crisis de soledad y salud
mental juvenil.

“La [A siempre esta dispo-
nible. Nunca se aburre de ti.
Nunca es critica”, afirma Ga-
nesh Nair, un joven de 18 afios
en Arkansas. “Cuando hablas
con lalA, siempre tienes razon.
Siempre eres interesante.
Siempre estds emocionalmen-
te justificado”.

Todo eso solia ser intere-
sante, peroahora que Nairvaa
empezar la universidad en oto-
o, quiere dejar de usar la inte-
ligencia artificial. Se asusto
cuando un amigo del colegio
que recurria aun “asistente [A”
para conversaciones sinceras
con su novia luego hizo que el
chatbot escribiera el mensaje
con el que termind su relacion
de dos arios.

“Me pareci6 un poco disto-
pico, que una computadora ge-
nerara el final de una relacion
real”, contd Nair. “Es casi co-

mo si estuviéramos permitien-
do que las computadoras re-
emplacen nuestras relaciones
con las personas”.

NUEVO ESTUDIO SORPRENDE
En la encuesta de Common
SenseMedia, el 31% delos ado-
lescentes dijo que sus conver-
saciones con asistentes de IA
eran “tan o mas satisfactorias”
que hablar con amigos reales.
Aungque la mitad de los adoles-
centes indic6 que desconfia de
los consejos delalA, el 33% ha-
bia discutido temasserios oim-
portantes con lainteligencia ar-
tificial en lugar de con perso-
nas reales.

Esos hallazgos son preocu-
pantes, afirma Michael Robh,
autor principal del estudio ein-
vestigador  principal en
Common Sense, y deberian
mandar un avisoa padres, pro-
fesores y legisladores, Laaho-
ra floreciente y en gran medida
no regulada industria de la IA
se esta integrando tanto en la
adolescencia como los teléfo-
nos inteligentes y las redes so-
ciales.

“Es revelador”, manifiesta
Robb. “Cuando nos propusi-
mos hacer esta encuesta, note-
niamos idea de cuantos nifios
utilizan realmente asistentes
de IA”. El estudio encuesté a
mas de 1.000 adolescentes en
todo EE.UU. en abril y mayo.

Laadolescencia es un mo-
mento critico para desarrollar
laidentidad, las habilidades so-
ciales y la independencia, dijo
Raobb, y los asistentes de inteli-
gencia artificial deberian com-
plementar, no reemplazar, las
interacciones en elmundo real.

“Si los adolescentes estdn
desarrollando habilidades so-
ciales en plataformas de A
donde se les valida constante-
mente, no se les desafia, no
aprenden a leer las sefiales so-
cialesni a entender la perspec-

“LA 1A NUNCASE ABURRE DE TI", DICE UNO DE LOS TESTIMONIOS RECABADOS.

tiva de otra persona, no esta-
ran adecuadamente prepara-
dos enelmundo real”, agrego.

Laorganizacion sin fines de
lucro analizo varios asistentes
de 1A populares en una “eva
luacién de riesgos”, y encontrd
con restricciones de edad ine-
ficaces y que las plataformas
pueden generar material de ca-
racter sexual, dar consejos pe-
ligrosos y ofrecer contenido
dariino. El grupo recomienda
que los menores no usen este
tipode herramientas.

TENDENCIA PREOCUPANTE
Investigadores y educadores se
preocupan por los costos cog-
nitivos paralos jovenes que de-
penden en gran medida de la
inteligencia artificial, especial-
mente en su creatividad, pen-
samiento critico y habilidades
sociales. Los posibles peligros
de que los nifios entablen rela-
ciones con chatbots ganaron
atenciona nivel nacional el afo
pasado cuando un adolescen-
te de 14 anos de Florida se sui-
cidd después de desarrollar
apego emocional a un chatbot
de Character.Al

“Los padres no tienen idea
realmente de que esto estd su-
cediendo”, dijo Eva Telzer, pro-
fesora de psicologia y neuro-
ciencia en la Universidad de Ca-
rolinadel Norte en Chapel Hill.

“Todos estamos sorprendidos
porloripidoque ha explotado
esto”, Telzer dirige miltiples es-
tudios sobre jovenes e IA, una
nuevo drea de investigacion
con datos limitados.

Eltrabajo de Telzer encon-
tré que nifios de apenas ocho
anos utilizan inteligencia artifi-
cial generativa y que los adoles-
centes emplean la IA para ex-
plorar su sexualidad y para te-
ner compatiia. En grupos foca-
les, Telzer observé que una de
las principales aplicaciones que
frecuentan los adolescentes es
SpicyChat Al, una aplicacion de
rol gratuita para adultos.

Muchos adolescentes sefia-
lan también que usan chatbots
paraescribir correos electroni-
€Os 0 Imensajes para encontrar
el tono adecuado en situacio-
nes delicadas.

“Una delas preocupaciones
que surge es que ya no confian
en si mismos para tomar una
decision”, apunta Telzer. “Ne-
cesitan laretroalimentacion de
la IA antes de sentir que pue-
den marcar la casilla de que
una idea esta bien o no”.

Bruce Perry, un adolescen-
te de Arkansas de 17 afios, dice
que se identifica con esoy que
depende de las herramientas
de 1A para elaborar esquemas
y corregir ensayos para su cla-
se de inglés.

SHUTTERSTOCK

“Si me dices que planifique
un ensayo, pensaria en ir a
ChatGPT antes de sacar un la-
piz”, cuenta Perry. Usala inteli-
gencia artificial a diarioy ha pe-
dido consejos a chatbots en si-
tuaciones sociales, para ayu-
darle a decidir qué ponerse y
para escribir mails a los profe-
sores. Apunto que laIA articula
sus pensamientos mas rapido.

Perry dice que se siente
afortunado de que no existie-
ran los asistentes de IA cuando
era mas joven.

“Me preocupa que los ni-
fios puedan perderse enesto”,
declara. “Puedoimaginarme a
un nifio que crece con IA y no
ve una razon para ir al parque
o tratar de hacer amigos”.

Otros adolescentes estan
de acuerdo y afirman que los
problemas con la A ysuefecto
en la salud mental de los nifios
son diferentes a los delas redes
sociales.

“Las redes sociales comple-
mentaron la necesidad que tie-
nen las personas de ser vistas,
conocidas y de conocer gente
nueva”, dice Nair. “La IA com-
plementa otra necesidad que
es mucho més profunda: nues-
ranecesidad de apego y nues-
tra necesidad de sentir emocio-
nes. Se alimenta de eso”.

“Eslanuevaadiccion”, agre-
g0. “Asies como yo lo veo” €8



