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La instruccion emitida por la
Contraloria General de la Repu-
blica (CGR) para eliminar los re- ue ‘ 0 marc a,] e
gistros manuales de asistencia en
el sector piiblico y reemplazarlos
por sistemas digitales verificables ®
marca un cambio estructural en e ec ronlco
la forma de controlar la jornada
laboral de los funcionarios. . o = =
El oficio, calificado como inédi-
to, fue difundido esta semana y es- u nlCl 10 S 1 en
tablece plazos concretos para que
ministerios, municipios, servicios
descentralizados y gobiernos re-
gionales dejen atras todo registro ue S e Con SI ere
datado en papel, exigiendo asi quc
se adopten herramientas como la
biometria, tarjetas electrénicas o
aplicaciones moviles, bajo estin- reC a errl Orla
dares de tiempo real, seguridad,
trazabilidad e integridad.
Vale mencionar que esta medida
no surge de la nada. En los dltimos re Su ue Starla en Su
anos, el ente fiscalizador ha docu-
mentado multiples irregularida-
des en servicios ptiblicos de todo
el pais: licencias médicas cuestio- lm e I I I entaCIOn
nables, ausencias sin justificacion
y registros fragiles o facilmente

adulterables.
Sali losmunicinios /@ NOrmativa obliga a todos los organismos ptiblicos
esallos para 10s municipios
Paraentenderlavisindelusen- g reemplazar los registros manuales de asistencia por

tidades locales, el presidente de la
Asociacion de Municipalidades de sistemas dlgltales para 2026.
la Region del Biobio (Amrbb) y al-

calde de Hualqui, Ricardo Fuentes,
sostuvo que las comunas asocia-
das valoran cada medida que pro-
mueva la transparencia y el buen
uso de recursos publicos.

Sin embargo, el representante
intercomunal advirtié que la im-
plementacion de sistemas de mar-
caje electrénico no puede abordar-
se de forma homogénea, dado que
las realidades locales son profun-
damente distintas entre si. Segiin
dijo, en muchas comunas alejadas,
los funcionarios cumplen labores
en terreno en sectores upﬂrfﬂdus
del edificio consistorial, lo que di-
ficulta el uso de sistemas digitales
convencionales.

En ese contexto, insistio en la ne-
cesidad de aplicar criterios diferen-
ciados segiin las particularidades de
cada territorio. “Es fundamental que
dicha medida considere las diversas
realidades territoriales y presupues-
tarias. Si bien entendemos que la
instruccion es dara, hacemos hin-
capié en que esto debe ser gradual,
flexible y con capacitacion, sobre
todo en aquellas comunas con me-
nor capacidad técnica’, manifesto.

En consonancia, expres6 que
“efectivamente hay preocupacion
por los tiempos de implementa-
cion en las comunas rurales, y en
especial las cercanas a la cordille-
ra. Existen dificultades técnicas,
sobre todo en infraestructura digi-
tal y de senal”.
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Por dltimo, desde la entidad
comentaron que no ha existido
una bajada técnica ni una hoja de
ruta desde el nivel central, lo que
ha llevado a que cada comuna en-
frente la exigencia por separado,
generando brechas de implemen-
tacion. Advirtieron ademads que el
mayor impacto sera presupuesta-
rio, especialmente en municipios
con menos recursos, lo que podria
afectar otras inversiones locales
prioritarias.

Desde la Municipalidad de Con-
cepcion, el administrador muni-
cipal, Boris Negrete, asegur6 que
la instruccion de la Contraloria es
coherente con los principios de
transparencia y control que de-
ben regir en el aparato publico. En
cuanto al cumplimiento concreto,
informé que actualmente cuentan
con sistemas electrénicos de con-
trol de asistencia en todas sus de-
pendencias.

Segtin explico, los funcionarios
marcan sus ingresos y salidas me-
diante huella digital, v en casos
excepcionales, debidamente justi-
ficados, se permite el uso de codi-
gos personalizados que son entre-
gados por la Direccion de Gestion

de Personas.

El sistema, detallo Negrete, per-
mite llevar un registro, no solo de
los horarios de entrada y salida,
sino también de permisos admi-
nistrativos, feriados legales y au-
sencias con o sin goce de sueldo.
“Esta plenamente vigente”, afirmo,
agregando que esta trazabilidad
ha permitido mantener un control
riguroso del cumplimiento horario
delos trabajadores.

Desde otra comuna, el director
de Gestion de Personas de la Mu-
nicipalidad de San Pedro de la Paz,
Jorge Wong, acot6 que actualmen-
te “tenemosun sistema biométrico
de control de asistencia que se ha
implementado en casi la totalidad
de los centros de trabajo del mu-
nicipio, salvo dos unidades —que
por distancia— utilizan sistema de
control mediante firma en libros
fisicos”.

Acerca de estos ultimos, Wong
declaré que el primero corres-
ponde ala cuadrilla de apoyo a la
comunidad y el segundoa la Direc-
cion de Medio Ambiente. “En am-
bos el sistema de control manual
se reemplazara por uno digital o
biomeétrico a partir del ano 2026™.

Casos de incumplimiento

Ahora bien, cabe preguntarse
cuan robustos y estandarizados
son, en la practica, los sistemas
digitales que se estan imple-
mentando. Si bien la Contraloria
exige su uso vy fiscaliza el cum-
plimiento del control horario,
no se ha definido hasta ahora un
marco técnico comun que deli-
mite las caracteristicas minimas
de dichas plataformas. En con-
secuencia, cada institucion ha
optado por sistemas distintos,
segln su propio criterio, lo que
puede abrir flancos de vulnera-
bilidad.

Para ejemplificar su signifi-
cancia en un caso especifico del
Biobio —consultados por Diario
Concepcion—, Contraloria se-
nalo las acciones fiscalizadoras
realizadas al Hospital Regional
Guillermo Grant Benavente, Tal
como se detalla, el recinto [ue
objeto de una auditoria exhaus-
tiva, y a través de un informe
emitido este aio se revelaron
serias deficiencias en el control
del cumplimiento de la jornada
laboral del personal médico du-
rante 2022,

P LELIUA

Uno de los puntos mis criticos
del informe se refiere al uso de la
aplicacion movil BioEmach, la
cual permite a los funcionarios
marcar su ingreso v salida laboral
desde el celular. La Contraloria
observo que el sistema carece de
elementos basicos de seguridad,
como la validacién de identidad
del usuario o el registro confiable
de coordenadas geogratficas.

Por otro lado, dicha app es-
taba siendo utilizada sin estar
contemplada en el contrato con
la empresa proveedora, lo que
impide exigir responsabilidades
ante fallas. La “geocerca’ permi-
tia incluso marcar desde fuera
del recinto hospitalario, en calles
como Janequeo o San Martin.

Pese a que la direccion del hos-
pital respondio que varias observa-
ciones ya habian sido corregidas, el
organo contralor mantuvo lamayo-
ria de las objeciones por considerar
que las medidas atin no se imple-
mentan formalmente o carecen de
respaldo documental. La auditoria
también detecté que no se apli-
caron descuentos por atrasos ni
ausencias injustificadas, y que no
existian actos administrativos for-

males para autorizar comisiones
de servicio o distribuir las jornadas
laborales en varios casos.

Como resultado de las irregu-
laridades, la CGR instruy6 al hos-
pital iniciar sumarios administra-
tivos, remitir antecedentes a la
COMPIN por posible mal uso de
licencias médicas y calcular los
montos a reintegrar en casos de
pagos indebidos. También ordend
regularizar el contrato con la em-
presa de marcaje digital y acredi-
tar todas las medidas adoptadas
en un plazo de 60 dias habiles.

Aunquese trata deun caso pun-
tual, el informe sobre el HGGB se
enmarca en unalinea nacional de
fiscalizaciones que buscan ase-
gurar el cumplimiento efectivo
de la jornada laboral en el apa-
rato publico. La Contraloria ya
ha instruido a todos los servicios
del pais implementar sistemas de
control con validacion biométri-
ca y georreferenciada, lo que ha
generado resistencia y dudas so-
bre su aplicabilidad en distintas
realidades territoriales.
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