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hay en la Región.     

  

La instrucción emitida por la 
Contraloría General de la Repú- 
blica (CGR) para eliminar los re- 
gistros manuales de asistencia en 
dl 
po 
marca un cambio estructural en 
la forma de controlar la jornada 

ector público y reemplazarlos 
temas digitales verificables 

    

laboral de los funcionarios. 
El oficio, calificado como inédi- 

  

to, fue difundido esta semana y es- 
tablece plazos concretos para que 
ministerios, municipios, servicios 
descentralizados y gobiernos re- 
gionales dejen atrás todo registro 
datado en papel, exigiendo así que 
se adopten herramientas como la 
biometría, tarjetas electrónicas o 
aplicaciones móviles, bajo están- 
dares de tiempo real, seguridad, 
trazabilidad eintegridad. 

    

  

Vale mencionar que esta medida 
no surge de la nada. En los últimos 
años, el ente fiscalizador ha docu- 
mentado múltiples  irregularida- 
des en servicios públicos de todo 
el país: licencias médicas cuestio- 

usencias sin justificación 
y registros frágiles o fácilmente 
adulterables. 

nabli 

    

Desafíos para los municipios 
Para entenderla visión delas en- 

tidades locales, el presidente de la 
Asociación de Municipalidades de 
la Región del Biobío (Amrbb) y al- 

  

POR MANDATO DE LA CGR 

Nuevo marcaje 
electrónico: 
Municipios piden 
que se considere 
brecha territorial y 
presupuestaria en su 
implementación 
  

La normativa obliga a todos los organismos públicos 
a reemplazar los registros manuales de asistencia por 
sistemas digitales para 2026. 
  

  

calde de Hualqui, Ricardo Fuentes, 
sostuvo que las comunas asocia- 
das valoran cada medida que pro- 
mueva la transparencia y el buen 
uso de recursos públicos, 

Sin embargo, el representante 
intercomunal advirtió que la im- 
plementación de sistemas de mar- 
caje electrónico no puede abor 
se de forma homogénea, dado que 
las realidades locales son profun- 
damente distintas entre sí. Según 
dijo, en muchas comunas alejadas, 
los funcionarios cumplen labores 
en terreno en sectores apartados 
del edificio consistorial, lo que di- 
ficulta el uso de sistemas digitales 
convencionales. 

En ese contexto, insistió en la ne- 

cesidad de aplicar criterios diferen- 
ciadossegún las particularidades de 
cada territorio. "Es fundamental que 
dicha medida considere las diversas 
realidades territoriales y presupues- 
tarias. Si bien entendemos que la 

      

   
     

  

instrucción es clara, hacemos hin- 
capié en que esto debe ser gradual, 
flexible y con capacitación, sobre 
todo en aquellas comunas con me- 
nor capacidad técnica”, manifestó. 

En consonancia, expresó que 
“efectivamente hay preocupación 
por los tiempos de implementa- 
ción en las comunas rurales, y en 
especial las cercanas a la cordille- 
ra. Existen dificultades técnicas, 
sobre todo en infraestructura digi- 
tal y deseñal”. 
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Por último, desde la entidad 

comentaron que no ha existido 
una bajada técnica ni una hoja de 
ruta desde el nivel central, lo que 
ha llevado a que cada comuna en- 
frente la exigencia por separado, 
generando brechas de implemen- 
tación. Advirtieron además que el 
mayor impacto será presupuesta- 
rio, especialmente en municipios 
con menos recursos, lo que podría 
afectar otras inversiones locales 

prioritarias. 
Desde la Municipalidad de Con- 

cepción, el administrador muni- 
cipal, Boris Negrete, aseguró que 
la instrucción de la Contraloría es 

coherente con los principios de 
transparencia y control que de- 
ben regir en el aparato público. En 
cuanto al cumplimiento concreto, 
informó que actualmente cuentan 
con sistemas electrónicos de con- 

trol de asistencia en todas sus de- 

pendencias. 
Según explicó, los funcionarios 

marcan sus ingresos y salidas me- 
diante huella digital, y en casos 
excepcionales, debidamente justi- 
ficados, se permite el uso de códi- 
gos personalizados que son entre- 
gados por la Dirección de Gestión 

de Personas. 
El sistema, detalló Negrete, per- 

mite llevar un registro, no solo de 
los horarios de entrada y salida, 
sino también de permisos admi- 
nistrativos, feriados legales y au- 
sencias con o sin goce de sueldo. 
“Está plenamente vigente”, afirmó, 
agregando que esta trazabilidad 
ha permitido mantener un control 
riguroso del cumplimiento horario 
delos trabajadores. 

Desde otra comuna, el director 
de Gestión de Personas de la Mu- 
nicipalidad de San Pedro de la Paz, 
Jorge Wong, acotó que actualmen- 
te “tenemosun sistema biométrico 

de control de asistencia que se ha 
implementado en casi la totalidad 
de los centros de trabajo del mu- 
nicipio, salvo dos unidades —que 
por distancia— utilizan sistema de 
control mediante firma en libros 
físicos”. 

Acerca de estos últimos, Wong 
declaró que el primero corres- 
ponde a la cuadrilla de apoyo a la 
comunidad y el segundo a la Direc- 
ción de Medio Ambiente. “En am- 
bos el sistema de control manual 
se reemplazará por uno digital o 
biométrico a partir del año 2026”. 

Casos de incumplimiento 
Ahora bien, cabe preguntarse 

cuán robustos y estandarizados 
son, en la práctica, los sistemas 
digitales que se están imple- 
mentando. Si bien la Contraloría 
exige su uso y fiscaliza el cum- 
plimiento del control horario, 
no se ha definido hasta ahora un 
marco técnico común que deli- 
mite las características mínimas 
de dichas plataformas. En con- 
secuencia, cada institución ha 
optado por sistemas distintos, 
según su propio criterio, lo que 
puede abrir flancos de vulnera- 
bilidad. 

Para ejemplificar su signifi- 
cancia en un caso específico del 
Biobío —consultados por Diario 
Concepción—, Contraloría se- 
ñaló las acciones fiscalizadoras 
realizadas al Hospital Regional 
Guillermo Grant Benavente. Tal 
como se detalla, el recinto fue 
objeto de una auditoría exhaus- 
tiva, y a través de un informe 
emitido este año se revelaron 
serias deficiencias en el control 
del cumplimiento de la jornada 
laboral del personal médico du- 
rante 2022. 

FOTO: CEDIDA   

  

  

Uno de los puntos más críticos 
del informe se refiere al uso de la 
aplicación móvil BioEmach, la 
cual permite a los funcionarios 
marcar su ingreso y salida laboral 
desde el celular. La Contraloría 
observó que el sistema carece de 
elementos básicos de seguridad, 
como la validación de identidad 
del usuario o el registro confiable 
de coordenadas geográficas. 

Por otro lado, dicha app es- 
taba siendo utilizada sin estar 
contemplada en el contrato con 
la empresa proveedora, lo que 
impide exigir responsabilidades 
ante fallas. La “geocerca” permi- 
tía incluso marcar desde fuera 
del recinto hospitalario, en calles 
como Janequeo o San Martín. 

Pese a que la dirección del hos- 
pital respondió que varias observa- 
ciones ya habían sido corregidas, el 
órgano contralor mantuvo la mayo- 
ría delas objeciones por considerar 
que las medidas aún no se imple- 
mentan formalmente o carecen de 
respaldo documental. La auditoría 
también detectó que no se apli- 
caron descuentos por atrasos ni 
ausencias injustificadas, y que no 
existían actos administrativos for- 

males para autorizar comisiones 
de servicio o distribuir las jornadas 
laborales en varios casos. 
Como resultado de las irregu- 

laridades, la CGR instruyó al hos- 
pital iniciar sumarios administra- 
tivos, remitir antecedentes a la 

COMPIN por posible mal uso de 
licencias médicas y calcular los 
montos a reintegrar en casos de 
pagos indebidos. También ordenó 
regularizar el contrato con la em- 
presa de marcaje digital y acredi- 
tar todas las medidas adoptadas 
en un plazo de 60 días hábiles. 
Aunque se trata de un caso pun- 

tual, el informe sobre el HGGB se 
enmarca en una línea nacional de 
fiscalizaciones que buscan ase- 
gurar el cumplimiento efectivo 
de la jornada laboral en el apa- 
rato público. La Contraloría ya 
ha instruido a todos los servicios 
del país implementar sistemas de 
control con validación biométri- 
ca y georreferenciada, lo que ha 
generado resistencia y dudas so- 
bre su aplicabilidad en distintas 
realidades territoriales. 
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