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Refuerzan campaña que protege a 
trabajadores expuestos a bajas temperaturas

· En visita a empresa con cámara de frío y ante un frente de bajas temperaturas regionales 
esta semana, autoridades laborales recordaron que el empleador debe entregar elementos 
de protección personal a sus trabajadores expuestos a bajas temperaturas.

· La Campaña “Bajo Cero” del Instituto de Seguridad laboral, ISL, y el programa de Fiscalización 
“Frío” de la Dirección del Trabajo, apuntan precisamente a este tema: orientar y apoyar a los 
empleadores en el primero, y a fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal, en el otro.

Coyhaique-. Para reforzar las medidas de 
protección que deben tener las y los empleadores 
con sus trabajadores, la Seremi del Trabajo y 
Previsión Social, Camila Covarrubias junto a los 
directores regionales del Instituto de Seguridad 
laboral, ISL, Jéssica Coronado y de la Dirección 
del Trabajo, Christian Aros junto a parte de 
sus equipos, visitaron la empresa “Productos 
Panguilemu”, conversando con la encargada 
Elizabeth Barkla y tres de sus trabajadores/as, 
quienes trabajan expuestos a bajas temperaturas.

Esta visita se enmarcó en el contexto de 
la época invernal, recalcando que por ley es el 
empleador quien debe entregar los elementos 
de protección personal acordes con el puesto de 
trabajo en el cual desempeñan sus funciones las 
personas trabajadoras, más aún cuando trabajan 
expuestas al frío, en empresas con cámaras de frío, 
expuestos a la intemperie u otra circunstancia de 
esa naturaleza.

Desde el Instituto de Seguridad Laboral, ISL, 
su directora regional, Jéssica Coronado comentó 
sobre la campaña, cuyo lema este 2025 es “Más 
vale prevenir que tiritar”, “quiero comentarles que 
el año 2023 nace la campaña “Bajo Cero” desde 
esta región, desde nuestro equipo de prevención. 
La idea de esta campaña es básicamente relevar las 
características particulares de nuestra región y de 
las regiones más australes. Desde el año 2023 se 
viene replicando esta campaña desde Los Lagos a 
la Región de Magallanes, y este año se ha replicado 
en otras cuantas regiones a nivel nacional”, 
mencionó Coronado.

Junto a información preventiva a través de 
charlas, el ISL como administradores de la ley 
contra accidentes laborales y enfermedades 
profesionales, ley 16.744, está entregando a sus 
empresas adheridas un kit especial de elementos 

de protección personal para las personas que 
trabajan, que este año contempla un mug, 
lonchera, balaclava, calcetas térmicas (para botas) 
y crampones que se colocan en los zapatos.

Su propósito es prevenir la ocurrencia de 
accidentes del trabajo, trayecto y enfermedades 
profesionales de trabajadores y trabajadoras 
que desempeñan su labor, ya sea en forma 
dependiente -con contrato de trabajo- o de manera 
independiente -honorarios o por cuenta propia- 
en los centros o áreas de trabajo con exposición 
al frío, identificando los factores de riesgo que 
inciden y forman parte de las causas de accidentes 
laborales en las tres regiones más australes del país 
en temporada de otoño – invierno, aplicado en 
las entidades empleadoras, faenas o instalaciones 
donde se desarrollen operaciones al aire libre o 
con una exposición igual o menor a 10°C, que se 
agrava por la lluvia y corrientes de aire.

Durante la visita a la empresa “Productos 
Panguilemu”, se conversó sobre los cuidados y 
exposiciones al frío, “Fue un placer y un honor 
recibir al ISL, a la Seremi y a la Dirección de 
Trabajo acá en nuestra oficina, en nuestra planta 
de proceso, como parte del programa “Bajo Cero”, 
nos sentimos muy apoyados y agradecidos porque 
están ayudando a nuestros trabajadores a no pasar 
frío. Trabajamos en condiciones que pueden ser 
desafiantes, procesando la carne de nuestro campo, 
de vacuno y de cordero, donde tenemos que 
trabajar en condiciones bajo 12°C como requisito 
de la Seremi de la Salud y trabajamos con cámara 
de frío de -18°C. Entonces, las herramientas de 
apoyo que nos ha dado el ISL han sido fantásticas 
para apoyar nuestro equipo de trabajo, para que 
trabajen más cómodos y con más seguridad. Así 
que desde Fundo Panguilemu, súper agradecidos”, 
afirmó Elizabeth Barkla.
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Los Ganaderos
Individual 2 pisos. 4 dormitorios. 

3 baños. Calefacción central.
Excelente estado - Valor UF 5.000
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Socovesa
Individual 2 pisos. 3 dormitorios. 

2 baños. Estufa pellet nueva. Bodega. 
leñera. Patio techado. 

Excelente estado - Valor UF 4.500

Vulneraciones en el Sename: 
La búsqueda de una verdad
Hemos sabido que se ha iniciado el proceso de investigación 

de casos de la Comisión Asesora Presidencial para esclarecer 
la verdad sobre vulneraciones de derechos humanos a niños, 
niñas y adolescentes resguardados por el Sename (Servicio 
Nacional de Menores). Esta comisión originalmente abordaría el 
período que va entre 1979 y 2021, pero dada la presencia aún de 
irregularidades en el nuevo servicio, Mejor Niñez, se extendió – lo 
que parece razonable- hasta el 2024. 

Hablamos de profesionales que se entregarán a la dura tarea 
de oír y registrar la voz de cientos de personas, adultos, jóvenes, 
niños y niñas que pondrán de manifiesto algunos de los horrores 
sufridos a lo largo de 45 años de funcionamiento del sistema.

Este hito, que es la consecuencia esperada de la constitución 
de la comisión en diciembre de 2024, nos enfrenta a la pregunta 
sobre la posibilidad de elaborar los daños derivados de la 
traumatización producida por la violencia del Estado contra niños, 
niñas y adolescentes que recibieron tratos crueles, inhumanos 
y degradantes, llegando al punto de transgredir su integridad 
psíquica, física y produciendo en su peor expresión la muerte, 
todo bajo la promesa de su cuidado y protección. 

Los desarrollos de la clínica del trauma señalan que éste 
último se constituye en dos tiempos, un momento primero en el 
que ocurre un hecho real abusivo que interrumpe la continuidad 
de la existencia y un segundo momento en el que se produce la 
desmentida por parte del entorno cercano y social, que niega que 
efectivamente haya sucedido algo abusivo. 

Desde esta perspectiva, un elemento central de lo traumático 
se ubica en este segundo momento. Los silencios, las faltas 
de reconocimiento, la falta de verdad, justicia y reparación 
profundizan el trauma. De ahí la gran importancia de este trabajo 
que debe venir a desbaratar el discurso socialmente organizado 
de la desmentida, permitiendo que el acontecer traumático 
se procese en la presencia de otro y en el marco de una 
recomposición de la matriz individual, relacional y social.

Cuesta hablar de este tema y más aún reconocer el silencio 
cómplice de tantos años. Nos obligó la muerte de Lissette 
Villa en 2016 cuando el relato espantoso y pormenorizado de 
su absurda muerte se repitió en los medios de prensa y nos 
impidió seguir sosteniendo la indulgencia con la que estos 
casos eran abordados por las autoridades hasta ese año. Antes 
de Lisette, ya nos había conmovido como sociedad el llamado 
Informe Jeldres que se dio a conocer en Chile en julio de 2013 
con cifras que costaba digerir, por ejemplo, se confirmó que el 
88 % de las residencias registraron vulneraciones graves y que 
el 100 % de los centros públicos del Sename incurrieron en 
prácticas sistemáticas que lesionan los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes. Ahora bien, lo saben algunos miembros 
de la actual comisión que estuvieron ahí, la historia se remonta 
años atrás, con la ratificación en 1990 de la Convención sobre 
los Derechos del Niño que comprometía al país a adecuar su 
normativa y políticas en materia de infancia y con la creación bajo 
el gobierno de Patricio Aylwin de la primera de varias comisiones 
presidenciales que buscarían los modos de enfrentar lo que los 
informes del Comité de Derechos del Niño de Naciones Unidas 
indicaron una y otra vez desde 1992: la necesidad de crear una 
nueva ley dirigida a la infancia y la obligación ética atender a 
las malas condiciones de la niñez bajo protección estatal y las 
vulneraciones de derecho producidas. 

Aun cuando no podemos negar los avances del actual 
gobierno que incluyen la creación del Servicio Nacional de 
Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, Mejor 
Niñez, el Servicio Nacional de Reinserción Social Juvenil, la 
promulgación de la muy esperada Ley de Garantías y Protección 
Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia, la reforma 
integral al sistema de adopción  y la comisión que motiva esta 
reflexión, es también cierto que la cantidad de años que hemos 
decidido esperar como sociedad para detener esta violencia, 
es alarmante. También es cierto que en este esfuerzo de último 
tiempo, quedaron fuera de este proceso las víctimas de entornos 
eclesiásticos, lo que fue denunciado dolorosamente por la Red 
de sobrevivientes. 

La comisión no es un mero acto político, representa una 
oportunidad que no debemos perder como sociedad de superar 
la desmentida que por años ha tomado la forma de eufemismos, 
contradicciones y un “en la medida de lo posible” hasta ahora 
grabado a fuego en la historia de nuestro país. Aunque cueste, 
es un imperativo ético oír esos testimonios, reconocer esas 
experiencias y sobre todo, no olvidar. 

Opinión

Pamela 
Soto Vergara

Directora carrera de Psicología UNAB.
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