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Competencias socioemocionales para el
liderazgo: mas alla del control en la gestion

ivimos una etapa historicarelevante donde la gestion
educativa debe responder a problemas complejos.
En efecto, las personas que deciden liderar y confor-
mar equipos de gestion tanto en escuelas como en univer-
sidades, deben hacerse cargo no solo de la eficiencia acadé-
mica, sino del bienestar de las personas a su cargo. El lide-
razgo actual de los equipos de gestion implica la integracion
de competencias socioemocionales, es decir, el desarrollo

e . de laempatia, la escu-
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nuestro horizonte ético-laboral. Vamasalla del control, no solo
prohibe laviolenciaexplicita, lacual ya se venia legislando en di-
ferentes marcos normativos legales en educacion, sino que tipi-
fica como maltrato el menoscabo, el hostigamiento, la humilla-
cion, entre otros, y con ello, nos da unamplio Ambito para ges-
tionar practicas tan nefastas comolos rumores, lamala comuni-
cacion, entre otras, Todas, pricticas que representan riesgos psi-
cosociales y que redundan en indicadores negativos de salud
mental en las personas.

Eneste sentido, la adaptabilidad organizacional es un factor
clave en lasupervivencia de las organizaciones (Gonzilez, 2015),
especialmente en iempos de crisis, comolo fue la pandemia, o

crisis econdmica como la que se estd viviendo en varias univer-
sidades del pais, entre ellas nuestra casa de estudios. Deesta ma-
nera, el liderazgo (comprendido como una vision mas amplia
que incluye a todo el equipo de gestion, no solo al cargo masal-
to) ha sido identificado como uno de los factores mas influyen-
tes en los procesos educativos (Chen & Guo, 2018). Y entre los ti-
pos de liderazgo, destaca el liderazgo transformacional (Burns,
1978; Sun & Leithwood, 2012) que releva, precisamente, la agili-
dad estratégica de los lideres y su habilidad para apoyar a sus su-
bordinados, es decir, focaliza en los estados emocionales como
una herramienta fundamental para enfrentar las crisis y, tam-
bién, para enfrentar los nuevos desafios de la gestion educativa
al alero dela normativade La Ley Karin (21.643). Insisto, esta ca-
pacidad de liderazgo no es opcional, es estratégicamente nece-
saria.

En el ambito organizacional larelacién entre lideres y subor-
dinados tiene una correspondencia que implica beneficios so-
cioemocionalesy obligaciones. El estilo de liderazgo aporta va-
lor a través de la confianza, motivacion y estimulacion lo cual
afecta el bienestar del individuo y el comportamientoreciproco
(Mufioz-Chivezetal., 2022). En consecuencia, el liderazgo trans-
formacional de los equipos de gestion educativa motiva ala ta-
rea en comtin, comunican claramente, genera confianza, da
apoyosocial y evidencian coherencia entrelo que diceny lo que
hacen. Todolo cual tributa a la gestion del tratocon humanidad,
al cuidado de los equipos, y a la disminucion de los riesgos psi-
cosociales. En sintesis, si queremos cumplir con la letra y el es-
piritu de la Ley Karin, los equipos de gestion deben formarseen
competencias socicemocionales. Asi serd visible ese liderazgo
que nosolo administra, sino que cuida, inspira y transforma.



