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Empresa limachina exporta
masas en polvo a Estados Unidos

Hace casi un afio que sus productos instantaneos para hacer empanadas, sopaipillas y pan amasado llegan al
mercado norteamericano gracias a la ayuda del programa Pymes Globales Sercotec.

Erika Rojas Salazar
erikarojas@estrellavalpoc!

rgulloso y con ga-
o nas de seguir pro-
gresando estd Ale-

jandro Baeza Morales. He-
redero de la tradicion pa-
nadera de su padre, este li-
machino de 40 afos quiso
optimizar el flujo de tra-
bajo elevando la calidad e
innovando con nuevos
productos. Es asi como el
ario pasado, asesorado por
el programa Pymes Globa-
les de Sercotec dio el salto
a Estados Unidos expor-
tando sus ricos productos
a través de la plataforma
Amazon.

{COMO LO HIZO?
De la mano de Sercotec,
organismo de fomento
productivo que lo acom-
pana hace mas de 10
anos, surge la iniciativa
de hacer una franquicia
para vender dentro de
Chile y desarrollé la idea
de masas en polvo, las
que luego logro exportar
con el apoyo del Progra-
ma Pymes Globales del
mismo servicio.
“Descubrimos un pro-
yecto con Pymes Globa-
les, postulamos y afortu-
nadamente y desde octu-
bre del afio pasado esta-
mos exportando a Esta-
dos Unidos. Los produc-
tos se venden y gustan.
Estan enfocado en los chi-
lenos que viven en Esta-
dos Unidos, tenemos ma-
sas de empanadas, de pan
amasado y sopaipillas en
polvo. Es solamente agre-
garaguay tienen la masa
lista, tanto para el consu-
mo como para hacer su

20%

ha crecidomes amesla
exportacién de produc-
tos aEstados Unidos.

emprendimiento”, cuen-
ta el empresario.

A casi un afio de su pri-
mera exportacion, Alejan-
dro relata que “las ventas
son cada vez mayores (...}
tenemos un crecimiento
sostenido de un 20 %
mensual. Nos sentimos re-
presentantes de un pro-
ducto chileno, de muy
buena calidad y nos orgu-
llece la aceptacion que es-
tid teniendo en Estados
Unidos”. En términos de
unidades, el limachino ex-
plica que parti6 exportan-
do 8 unidades y ahora los
120 por mes. Por eso no
solo agradece a Sercotec
toda la ayuda prestada, si-
no también la colabora-
cion directa de Labglobal.

Alejandro, agronémo
de profesién comentd
que tras la enfermedad
de su padre y posterior
muerte comenzé a repen-
sar la extenuante jornada

laboral de la fibrica y qui-
s0 meter nuevas ideas a
la empresa para llegar a
nuevos mercados y tam-
bién entregar tiempo de
calidad a su familia.
“Tuve que hacer el
cambio porque me empe-
cé aenfermar. No le pude
seguir el ritmo a mi papa
pues el trabajaba desde las

LA EMPRESA QUEDA UBICADA EN PRAT 385, FRENTE A CARABINEROS.

6delamananaalas 10 de
la noche y claro que yo lo
intenté y no pude. Ahien-
tend{ que tenfa adaptarlo
amiritmoy por esoempe-
cé a abrir mds tarde, a de-
sarrollar el tema de las
masas, a dejar de vender
las cosas como panaderia
y ahora me dedico cien
por ciento a que todo lo
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que nosotros vendamos lo
elaboramos nosotros. Mi
papi me dio un consejo
stiper sabio y me dijo ‘no
te tires al tiro con todo, si-
noque libéralo pocoa po-
co confeso Alejandro.

SOBRE PYMES GLOBALES
Pymes Globlales es un
programa de entrena-
miento de Sercotec que
busca apoyar a un grupo
de empresas y cooperati-
vas para que, mediante la
colaboracién, la transfe-
rencia de conocimientos y
la integracion de buenas
précticas, accedan a mar-
ketplaces internacionales.
“Las empresas benefi-
ciadas podran identificar
su potencial para expor-
tar o prepararse para la
exportacién a través de
plataformas online, cono-
cer la regulacidn de entra-
da para los nuevos merca-
dos, aprender como im-

plementar campanas de
marketing, planificacién
de inventario, gestion de
servicio al cliente y prepa-
racién de envios, entre
otras actividades”, explicé
la directora regional de
Sercotec, Maria Elizabeth
Stitchkin.

Las empresas o coope-
rativas beneficiadas po-
drin acceder a un diag-
nostico del potencial para
exportar o prepararse pa-
ra la exportacion; asisten-
cia técnica en packaging
especifico para diversos
mercados; analisis de re-
gulaciones de entrada pa-
ra mercados externos;
analisis de productos; de-
finicién de mercados; ana-
lisis de competidores y
preparacion de la oferta,
logistica, asesoria comuni-
cacional, entre otros te-
mas. Ademds de talleres
para la generacion de co-
nocimiento en técnicas de
comercio electrénico, pro-
ceso logistico de exporta-
cidn, coaching, marketing
digital y material de difu-
sién y promocion.

El programa se mantie-
ne abierto hasta hoy vier-
nes 25 de julio, a las 12.00
horas. Para mds informa-
cidn ingresar a www.ser-
cotec.cl o acudir a Punto
Mipe, ubicado en Errazu-
riz 1178, piso 6. Horario
de atencion: lunes a jue-
ves: 09.00 a 13.00 horas y
14.00 a 18.00 horas. Vier-
nes: 09.00 a 13.00 horas y
14.00 a 16.00 horas.
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