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ciones financieras. Se trata, sin duda,
deunavancerelevante, especialmen-
te en un escenario donde parte de los
usuarios ha visto debilitada su con-
fianza en los emisores de medios de
pago.

No obstante, es importante consi-
derar también la confianza en el siste-
ma en su conjunto. La creciente judi-
cializacion de estos casos, como con-
secuencia delatltima reforma legal y
suinterpretacion sobre la restitucion
automatica de fondos, plantea desa-
fios que deben abordarse con aten-
cion. A ello se suman los problemas
operativos sefialados por diversos Juz-
gados de Policia Local, los cuales aiin
no han sido resueltos adecuadamente.

Resulta fundamental una coordi-
nacion efectiva entre los organismos
competentes, en particular el Sernac
y la Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF), esta tltima con un rolcla-
ve en la regulacion de la seguridad en
los medios de pago. Una articulacion
clara entre ambas instituciones sera
determinante para evitar superposi-
ciones de funciones y asegurar res-
puestas eficientes a las legitimas preo-
cupaciones de los consumidores.
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des impulsada por el Sernac, resulta
valorable la incorporacion de medi-
das orientadas a diagnosticar el fun-
cionamiento del actual procedimien-
to de reclamacion frente a las institu-




