
La Confederación de la Pro-
ducción y del Comercio (CPC)
y todos los gremios empresa-
riales plantearon, en columna
en “El Mercurio”, su preocupa-
ción por recientes dictámenes
de la Dirección del Trabajo, que
afectan la aplicación de crite-
rios sobre servicios mínimos en
negociaciones sindicales y la
flexibilización del quorum de
sindicatos interempresa.

Las medidas, anticipadas por
“El Mercurio” el 8 de julio, han
causado alerta entre empleado-
res y expertos, ya que se estaría
vulnerando el Estado de Dere-
cho y se favorecería el poder de
negociación de los sindicatos.

El foco de inquietud del em-
presariado se centra en dos ofi-
cios de la DT: 1) el cambio en la
regla de suspensión de la nego-
ciación colectiva cuando estuvie-
ra pendiente la calificación de los
servicios mínimos, y 2) la flexibi-
lización del quorum que deben
cumplir los sindicatos interem-
presa para negociar en una firma
donde no hay sindicato vigente.

Los servicios mínimos fueron
definidos como uno de los prin-
cipales mecanismos que se legis-
laron en la reforma laboral de
2016, con el fin de balancear la
norma del no reemplazo en
huelga. La calificación puede ser
acordada por sindicatos y em-
pleadores y, en caso de desacuer-
do, la define la DT. Asimismo, la
Corte Suprema estableció que se
puede recurrir a tribunales.

Con los nuevos dictámenes de
la DT esa regla cambia y se podría
iniciar un proceso de negociación
colectiva sin contar con el equipo
de funciones esenciales para en-
frentar una eventual huelga. Un
equipo de emergencia tiene co-
mo objetivo cubrir el riesgo de in-
seguridad en la empresa vía la
mantención de vigilantes duran-
te la paralización. También, con
los servicios mínimos se busca
evitar daños ambientales o sani-
tarios para la población deriva-
dos de la paralización en infraes-
tructura crítica o de servicios
esenciales, como la salud.

En cuanto a los sindicatos in-
terempresa, en otro dictamen la
DT reinterpretó la norma legal
que exige que estas organiza-
ciones que agrupan a trabaja-
dores de otras empresas del
mismo rubro deban contar con
el mismo quorum que un sindi-
cato de empresa al momento de
negociar en una compañía de-
terminada en donde existan so-
cios de esa organización. Aho-
ra, flexibilizó la norma e indicó
que en aquellas empresas en las
cuales no exista un sindicato vi-
gente, se requerirá de al menos
ocho trabajadores durante el
primer año desde su constitu-
ción para poder negociar colec-
tivamente. Hoy, solo los sindi-
catos de empresa podían aco-
gerse a ese quorum mínimo.

“Estos dictámenes que ha esta-
do publicando la DT generan un
gran daño, al afectar la certeza ju-
rídica de las empresas”, remarca,
desde Argentina, la presidenta
de la CPC, Susana Jiménez.

—¿Se está vulnerando el Esta-
do de Derecho, la estabilidad
jurídica?

“Claro, lo que hemos estado
viendo, y esto es más general
que la Dirección del Trabajo, es
que mediante instrumentos
que no tienen rango, bajo la
norma o bajo el reglamento, se
están sacando dictámenes; en
otros casos, guías o criterios o
instructivos, los cuales sobre-
pasan a las leyes”.

Relata que a través de los ex-
pertos en temas laborales, se
comenzó a constatar la publica-
ción de una serie de dictámenes
en los que se estaban introdu-
ciendo “ciertas interpretacio-
nes que no son coherentes ni
con la ley ni con lo que ha sido
la interpretación histórica”. 

—¿Qué impacto se visualiza
para las empresas con los nue-
vos dictámenes de la DT?

“Esto es muy preocupante. Un
ejemplo es el hecho de que se esté
dando una interpretación de que
en realidad los servicios mínimos
no tienen que estar definidos pre-
vio a iniciar la negociación colec-
tiva, cambia completamente el
espíritu de un diálogo constructi-
vo entre las partes (...). Entonces,
cuando tú interpretas y cambias
la interpretación histórica, que
estos servicios tienen que ser
acordados en forma anticipada
en la negociación colectiva y ya
no lo pones como exigencia, cam-
bia absolutamente el poder de ne-
gociación o la posición inicial en
ese diálogo entre empleadores y
trabajadores”.

—De acuerdo con cómo lo des-
cribe, ¿esto puede tener efectos
en el desarrollo futuro de las
empresas y del empleo? 

“Esto introduce una tensión
innecesaria en las conversacio-
nes dentro de las empresas y,
por lo tanto, genera preocupa-
ción, aumentan las tensiones.
Evidentemente, en un escena-
rio donde tenemos una alta tasa
de desempleo, donde la tasa de
ocupación no se recupera, la in-
formalidad no cede y tenemos
un mercado laboral debilitado,
seguir introduciendo regula-
ciones, más aún, a través —te
insisto— de estos dictámenes
que no tienen instancias de dis-
cusiónA y de contrapeso, gene-
ra un daño al mercado laboral y
la posibilidad de que se recupe-
ren los empleos formales, tal
como hemos relevado que es
tan importante lograr”.

—¿Cree que hay un sesgo ideo-
lógico-político detrás de las
medidas impulsadas por la
DT? ¿Cuánto influye que el di-
rector de la DT (Pablo Zenteno)
sea miembro del Comité Cen-
tral del PC?

“No puedo calificar las inten-
ciones particulares ni las prefe-
rencias políticas de los funcio-
narios públicos. Pero lo que
uno sí ve es una interpretación
distinta, una interpretación que
no se condice con lo que hemos
visto históricamente, una inter-
pretación que tiende a cambiar
las reglas del juego en la nego-
ciación colectiva. Por lo tanto, si
eso tiene un trasfondo ideológi-
co o sesgado, bueno, habría que
analizarlo en más profundidad,
pero ciertamente, las implican-
cias que tiene son complejas y
nos preocupan”.

—¿Planean apelar a las normas
planteadas por la DT en alguna
instancia? 

“Nosotros vamos a pedir una
audiencia con el director del Tra-
bajo y, evaluando cómo se dé es-
to, tenemos que pensar en los
instrumentos que la ley nos per-
mite (emplear)”.

—¿A cuáles instrumentos
apuntan?

“Por ejemplo, presentar un
recurso de reconsideración en
la misma DT, y si no, ir viendo
cómo podemos ir escalando es-
ta situación que nos preocupa”.

—¿Se podría pensar en una
apelación en tribunales? 

“En el caso de cuando nosotros
levantamos este punto respecto
del sistema de evaluación am-
biental, lo que hicimos fue recu-
rrir al Tribunal Constitucional, y
eso todavía está en curso, en trá-
mite. Hay que ir viendo los ins-
trumentos que la ley permite, pe-
ro es importante que esto no pase
desapercibido, no pase inadverti-
do, porque es muy grave y con el
Estado de Derecho no se juega.
Es muy grave que esto simple-
mente se deje pasar y no se levan-
ten las legítimas preocupaciones
que tenemos al respecto”.

Presidenta de la CPC:
“Dictámenes de la DT
generan un gran daño, al
afectar la certeza jurídica
de las empresas”
A. DE LA JARA

SUSANA JIMÉNEZ ADELANTA QUE PEDIRÁN CITA CON DIRECTOR

Apuntan a cambio en la regla de suspensión

de la negociación colectiva cuando estuviera

pendiente la calificación de servicios mínimos.

La presidenta de la CPC, Susana
Jiménez.
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También justifica que la actuación del servicio está “dentro del marco

constitucional”. Expertos discrepan de esa interpretación y cuestionan

que el ente se esté arrogando una facultad del Ejecutivo y del Congreso. 

Ainicios de julio, ante
una consulta realiza-
da por “El Mercu-
rio”, el director del

Trabajo, Pablo Zenteno, ya ha-
bía defendido el accionar de la
institución por los dictámenes
que reinterpretaron a favor de
los sindicatos normas de la re-
forma laboral que se aprobó el
año 2016, durante el segundo
gobierno de Michelle Bachelet. 

“(Lo que se hace) es poner tér-
mino a una discriminación que
no se justificaba desde el punto
de vista del principio de la liber-
tad sindical y de la idea del dere-
cho a la negociación colectiva
como un derecho fundamen-
tal”, sostuvo esa vez Zenteno.

Y ayer, tras la columna publi-
cada en este medio por la Confe-
deración de la Producción y del
Comercio (CPC), en la que se
critica con dureza la actuación
del fiscalizador, el directivo en-
fatizó el apego a la legalidad de
los polémicos pronunciamien-
tos. También justificó el accio-
nar en tratados internacionales
suscritos por el Estado de Chile.
“Los convenios internacionales
que ha ratificado Chile en mate-
ria de libertad sindical, el 87 y el
98, obligan a avanzar en esa di-
rección”, afirmó.

Los tratados OIT

En uno de los considerandos
del dictamen que flexibilizó el
quorum que deben cumplir los
sindicatos interempresa —que
agrupan a trabajadores de otras
compañías del mismo rubro—
para negociar en una firma don-
de no hay sindicato vigente, la
Dirección del Trabajo modificó
su jurisprudencia administrati-
va para fortalecer a estas organi-
zaciones y citó una variada nor-
mativa internacional con el fin
de avalar su interpretación.

“Los convenios internaciona-
les ratificados por Chile e incor-
porados a nuestro ordenamiento
jurídico, entre estos, la Declara-
ción Universal de los Derechos
Humanos y el Pacto Internacio-
nal de Derechos Económicos,
Sociales y Culturales, plasman el
reconocimiento de la negocia-
ción colectiva y la libertad sindi-
cal, como derechos fundamenta-
les, desarrollados con mayor
profundidad en los siguientes
Convenios de la OIT ratificados
por Chile: Convenio 87, relativo
a la libertad sindical y a la protec-
ción del derecho de sindicación;
N°98 sobre el derecho de sindi-
cación y de negociación colecti-
va y N°135 sobre los represen-
tantes de los trabajadores”, reza
el dictamen.

Ante la arremetida de la
CPC, que lo acusó de “alterar
las reglas del juego de forma
arbitraria”, Zenteno también

enfatizó que el actuar de la ins-
titución se apega a la normati-
va interna. “Entendemos que
los empresarios defiendan sus
intereses y lo que esperaría-
mos es que ellos también com-
prendan el rol que tiene nues-
tra institución, que en el marco
de nuestro mandato constitu-
cional es la promoción, la de-
fensa y el resguardo de la liber-
tad sindical y los derechos de
los trabajadores (...). Lo hemos
hecho dentro del marco cons-
titucional, dentro del orden ju-
rídico laboral y, por tanto,
nuestro trabajo va a estar enca-
minado a no escatimar esfuer-
zos para seguir fortaleciendo
esa libertad sindical”, arguyó
el funcionario.

Vía una declaración pública,
la CUT salió a apoyar a la DT en
esta controversia: “Lo que la

CPC, y algunos actores econó-
micos, definen como incerti-
dumbre jurídica, no es otra cosa
que el intento de mantener pri-
vilegios heredados de un mode-
lo laboral profundamente auto-
ritario, que durante décadas im-
pidió el desarrollo de un sindica-
lismo fuerte y representativo”.

Actuar ilegal

Los especialistas discreparon
de la interpretación jurídica
que hizo el fiscalizador laboral.
“El director del Trabajo no tiene
atribuciones para él revisar y
ajustar la ley interna a tratados
internaciones, puesto que eso
es una atribución privativa del
Parlamento, cuando legisla
aplicando convenios interna-
cionales. Eso es lo que hizo la
ley 20.940 en 2016. Después de
casi 10 años, el director está mo-
dificando, vía dictamen la ley
laboral, lo que es arbitrario e
ilegal”, cuestionó el exdirector
del Trabajo Marcelo Albornoz.
También tiene un juicio crítico
contra el servicio el socio de
AEM Abogados, Rubén Soto:
“La DT debe fiscalizar, no legis-
lar; corresponde al Congreso y
a los tribunales restablecer los
límites antes de que la discre-
cionalidad administrativa se
convierta en la regla”.

¿Legislador? DT se ampara
en pactos internacionales
para defender dictámenes
que empoderan a sindicatos

J. P. PALACIOS Y E. OLIVARES

DIRECTOR PABLO ZENTENO RESPONDIÓ A RECLAMOS DE LA CPC:

LA DT CAMBIÓ LA REGLA DE

SUSPENSIÓN DE LA NEGOCIA-

CIÓN COLECTIVA CUANDO

ESTUVIERA PENDIENTE 

LA CALIFICACIÓN DE SERVI-

CIOS MÍNIMOS Y FLEXIBILIZÓ

EL QUORUM DE SINDICATOS

INTEREMPRESA.
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Las alertas que levanta la presidenta de la CPC en
materia de negociaciones laborales se dan justo
en una semana en que los candidatos que lideran
las encuestas han participado en tres eventos del
mundo empresarial, donde han expuesto su visión
en materia de economía y seguridad.

—¿Qué observa del debate de ideas entre los
candidatos presidenciales?
“En el debate electoral aún hay propuestas inci-
pientes, cuyo detalle aún se desconoce. Hay que
valorar que el tema del crecimiento está al menos
en el discurso, y eso podría tener un impacto
positivo en el empleo”. 
“Sin embargo, de las pocas propuestas laborales
que se conocen, las visiones son muy dispares.
Proponer alzas salariales que no se condicen con
aumentos de productividad, avanzar hacia la nego-
ciación ramal o insistir en el término de las AFP no
va en la dirección correcta. La debilidad del merca-

do laboral amerita, en cambio, impulsar propuestas
que van en la línea de buscar mayor flexibilidad,
modificar el sistema de indemnizaciones y preparar
a los jóvenes y adultos para las exigencias y com-
petencias que demanda al futuro”.
“Finalmente, en materia de seguridad, ha habido
un esfuerzo por generar propuestas que se hagan
cargo de la compleja situación que vive el país, y
el historial en materia legislativa entrega algunas
luces de las preferencias de los respectivos parti-
dos políticos. Si no se aborda la inseguridad en
Chile, solo ahuyentará la inversión y el talento de
nuestros jóvenes”. 
En síntesis, señala Jiménez, la preocupante situación
laboral del país “obliga a proponer medidas orienta-
das a fomentar el empleo, la formalidad y la incor-
poración de migrantes legales. La principal palanca
es acelerar el ritmo de crecimiento económico,
eliminando trabas, modernizando el Estado y gene-
rando condiciones de seguridad física y jurídica”.

DEBATES DE CANDIDATOS: “Propuestas incipientes”

“La clase obrera unida, organizada y en lucha, ¡vencerá!”, decía
un cartel a las espaldas de Pablo Zenteno, el invitado estelar de
una asamblea de la Federación de Sindicatos de El Salvador, el
10 de julio en aquel campamento minero en la Región de Ataca-
ma. “Dimos cuenta de los recientes dictámenes en materia de
fortalecimiento sindical y negociación colectiva”, resumió el
mismo Zenteno en un video.
El abogado laboralista, de 41 años, ha forjado parte de su expe-
riencia como asesor de sindicatos y de la propia CUT. En la web
de la multisindical escribió, en 2021, en referencia a la Conven-
ción Constitucional: “La democracia chilena tiene una deuda
histórica con el mundo sindical (...) que se empieza a saldar en
cierta medida, y con algunos matices también, en el inicio de este
proceso constituyente”. Ya entonces integraba el Comité Central
del Partido Comunista, órgano en el que fue reelecto en enero de
este año para el período 2024-2028.
El Presidente Gabriel Boric designó a Zenteno como jefe de la
Dirección del Trabajo sin pasar por el sistema de Alta Dirección
Pública. Fue dirigente estudiantil en la Universidad Central,
asesor de la CUT hasta 2015, funcionario en el segundo gobierno
de Michelle Bachelet y luego trabajó en el ámbito privado.
En una charla organizada por el instituto ICAL —ligado al PC y
donde estuvo la sede presidencial de Jeannette Jara en las pri-
marias—, Zenteno criticó la concentración de utilidades en em-
presas en contraste con la situación de los trabajadores.
Durante su gestión, ha sido acusado —aunque Contraloría lo
desestimó— por Ley Karin. También fue polémica su decisión de
ordenar, en agosto de 2024, la suspensión de una sucursal de
una farmacia en La Cisterna, responsabilizando a la empresa por
condiciones de “riesgo grave e inminente” para los trabajadores
por la inseguridad externa. También ha sido cuestionado por
interpretar la Ley de 40 Horas de un modo, según especialistas,
distinto a lo establecido por la legislación.

Pablo Zenteno, EL CONTROVERTIDO
DIRECTOR DEL TRABAJO

El jefe de la DT, Pablo
Zenteno, aclaró que hasta

el momento no ha llegado a
la institución ningún recurso
de reconsideración adminis-

trativa en contra de los
pronunciamientos. 
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