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Emprende con confianza: seguros para flota 
que protegen la inversión de vehículos 
Contar con un seguro contribuye a solucionar los pro- 

blemas económicos y legales propios de un accidente o 

robo. Pólizas que están pensadas en distintas necesida- 

des, entre ellas las flotas de vehículos comerciales. 

Por: Rodrigo M. Ancamil 

En el crecimiento de una empresa 

un punto clave es el reparto, por 

lo que muchas organizaciones 

dan el salto y apuestan por ad- 

quirir una flota de vehículos. 

Ante tan enorme inversión, con- 

tar con un seguro automotriz se 

vuelve necesario para protegerse 

económicamente ante accidentes 

orobos. Pero, ¿en qué consiste? 

Básicamente permite asegurar 

dos o más vehículos de la empre- 

sa bajo una única póliza. Si una 

empresa cuenta con múltiples 

vehículos, como camionetas, 

furgonetas u otros, el seguro 

consolida la cobertura en una sola 

póliza, agilizando este proceso ya 

que no será necesario asegurarlos 

por separado. 

Al contar con este seguro, 

A + oasezuros 

las flotas comparten la misma 

fecha de renovación y nivel de 

cobertura, lo que simplifica la 

gestión que debe realizar la 

empresa al eliminar la necesidad 

de controles de múltiples fechas 

de renovación o diferentes ti- 

pos de cobertura. Además de 

generar un ahorro importante 

a comparación de contratar 

pólizas individuales. 

Antes de contratarlos es clave 

conocer lo que cubren los seguros 

y lo que no, ya que por lo general 

el seguro de flota no cubre daños 

ocasionados por el desgaste, fallos 

mecánicos o eléctricos, o robos 

en donde la puerta queda sin llave. 

Para contratarlo se debe calificar 

la flota, por lo que se requiere 

tener al menos dos vehículos. 

Un seguro de flotas suele ser menos costoso que 

asegurar por separado. Esto, ya que el seguro de 
flota a menudo incluye descuentos por cantidad de 

vehículos, lo que los vuelve más rentables. 

El número máximo de vehículos 

varía dependiendo de los términos 

del proveedor. Existen distintos 

factores que pueden determinar 

el costo del seguro, como el 

tamaño de la flota, los tipos de 

vehículos, la edad promedio de 

los conductores, el historial de 

los conductores y el historial de 

siniestros de la flota. 

Este último factor puede jugar 

en contra, ya que el historial 

de accidentes e infracciones se 

consideran en el cálculo, por lo 

Fortalecer el servicio al cliente y diversificar canales de comunicación 

Las estrategias de Bci Seguros para entregar una 

mejor atención en la industria del seguro automotriz 
Reforzar los equipos internos ha sido clave para optimi- 

zar la atención en momentos difíciles, como accidentes 

de tránsito o robos de vehículos. Esto, junto a la inno- 
vación y digitalización, ha permitido que Bci Seguros 

llegue a nuevos segmentos de forma directa y eficiente. 

La compra de un vehículo es 

una inversión importante, que se 

puede ver amenazada por diver- 

sos factores, como accidentes 

de tránsito, desastres naturales, 

robos, entre otros. Ante el riesgo 

de pérdida, es necesario contar con 

un seguro automotriz, pero dado 

a las múltiples opciones, ¿cómo 

escoger el mejor? 

Un factor clave es la agilidad de 

atención, en especial en momentos 

difíciles que pueden generar una 

enorme incertidumbre. En este 

contexto, Bci Seguros ha fortalecido 

sus equipos internos de atención y 

optimizado los procesos para que 

las personas reciban una respuesta 

clara, rápida y empática. "Sabemos 

que enfrentar un siniestro es un 

momento complejo para las per- 

sonas”, explica el gerente comercial 

de Bci Seguros, Michel Delgado. 

“Hoy, una parte significativa de 

los casos se resuelve en el primer 

contacto, lo que demuestra nuestro 

compromiso con una experiencia 

eficiente y humana, cuando más se 

necesita”, sostiene. 

Además, la empresa ha incor- 

porado coberturas relevantes 

con beneficios adicionales que 

responden a necesidades actuales, 

como asistencia rápida en caso de 

siniestros, orientación remota y 

plataformas digitales fáciles de usar. 

Todo esto, sin dejar de lado una 

estructura de precios competitiva 

que busca equilibrio entre costo y 

valor percibido. 

Otros factores que han optimiza- 

do la atención de Bci Seguros, es la 

estrategia centrada en la innovación, 

digitalización y multicanalidad, y 

  

"Apostamos por solucio- 

nes que integran innova- 

ción, eficiencia operativa y 

una experiencia cercana, 

porque entendemos que 

hoy las personas bus- 
can confianza y claridad 
cuando más lo necesitan. 

Además, es un pilar para 

nosotros la cercanía y el 

trabajo colaborativo con 

nuestros corredores y 

sponsors”. 

| Michel Delgado, gerente comercial de Bci Seguros. 

que ha permitido llegar a nuevos 

segmentos de clientes de forma más 

directa y eficiente. “Fuimos pioneros 

en la venta de seguros 100% digi- 

tales y también en la distribución a 

través de canales retail, acercando 

nuestros productos a públicos que 

antes no eran habituales en este 

tipo de coberturas”, comenta el 

gerente comercial. 

El trabajo permanente con la red 

de corredores ha hecho posible que 

Bci Seguros pueda ofrecer propues- 

tas de valor más personalizadas y 

cercanas, con foco en segmentos 

específicos como jóvenes, familias 

y dueños de vehículos usados. 

Innovaciones y una alta calidad 
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que a mayor registro negativos 

los precios son más altos. 

Asistencias de este 
seguro 

Al igual que un seguro para 

vehículo particular, son diversos 

los servicios que las aseguradoras 

ofrecen a las flotas, como remolque 

en caso de avería, locación y envío 

de piezas de recambio, fianzas en 

procedimientos penales, rescate 

de vehículos, autos de reemplazo, 

entre otros. 

> bciseguros.cl 

en servicio que no son casualidad, 

ya que su relación con el Grupo 

Mutua Madrileña, les ha permitido 

adoptar prácticas de alto nivel y 

mantenerse a la vanguardia en la 

industria de seguros. 

Desde Bci Seguros proyectan 

oportunidades en diversas áreas 

del mercado asegurador local para 

este y el próximo año. Si bien el 

foco continúa en los seguros auto- 

motrices y generales, la compañía 

también ve un alto potencial de 

desarrollo en el área de salud. En 

un sistema que atraviesa un proce- 

so de transformación, la empresa 

apuesta por liderar el segmento 

de seguros complementarios, con 

propuestas que destacan por sus 

amplias coberturas, beneficios 

adicionales y un servicio marcado 

por la innovación y la excelencia. 

En esa línea, su meta es posicio- 

narse entre los tres actores más 

relevantes del rubro salud hacia 

2028, no solo por participación 

de mercado, sino por el valor que 

entregan a las personas.
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