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Para abordar el desafio dela congestión vehicular...se estánrealizando estudios 

para mejorar la infraestructura vial, incluyendo un estudio de infraestructura me- 
nor que cuenta con la proyección de vías exclusivas para transporte público” 

CARLA ORREGO, seremi de Transportes y Telecomunicaciones de Atacama. 

Denuncian a Acuenta por delito 
de privación ilegal 
copIApÓ. El hecho ocurrió en 2024. Una 
persona fue retenida por un guardia, 
acusándola de un posible robo. 

Redacción 

cronica(Odiarioatacama.cl 

1 Servicio Nacional del 
Consumidor (Serna) pre- 
sentó una denuncia antela 

Corte de Apelaciones de Copia- 
pó en contra de la empresa Su- 
perbodega Acuenta. La acción 
legal surge tras una serie de he- 
chos que, según el organismo, 
constituyen un trato arbitrario y 
humillante hacia el consumidor 
MaycolEscobar. 

Elincidente ocurrió el 5 de 
mayo de 2024, cuando Esco- 
bar, acompañado desusobrino 
menor de edad, acudió al su- 
permercado con la intención 
decomprar algunosalimentos. 
Debido a las largas filas y el 
tiempo de espera, decidió 
abandonar los productos en el 
mostrador y retirarse. Sin em- 
bargo, enese mismo momento, 
fue interceptado por un guar- 
dia de seguridad, quien lo acu- 
só públicamente de robo fren- 
teaotros clientes y personal del 
establecimiento. 
“Enmenosdeun minuto fui- 

mosrodeados por unaserie de 
guardias quienesme increparon 
de forma violenta, realizaron 
acusaciones infundadas, fuimos 
retenidos por un tiempo aproxi- 

mado de 30a 40 minutos. Solo 

trasla presencia decarabineros 
y previa revisión de mis perte- 
nencias nos fue permitido salir 
del lugar”, señala la declaración 
hecha por Maycol Escobar. 

SEGURIDAD EN ATACAMA 
La denuncia, presentada por 
Sernac, señalaque estos hechos 
constituyen una vulneración dla- 
raalos derechos fundamentales 
del consumidor, específicamen- 
terelacionados conla dignidad, 
la protección contra conductas 
arbitrarias y la tutela de la hon- 
ra, de acuerdo alo establecido 
enla LeyN*19.496sobre protec- 
ción delos derechos delos con- 
sumidores y la Ley N*18.287 de 
Policía Local. 

Según se detalla en el docu- 
mento, la conducta del estable- 
cimiento infringió, entre otros 
artículos, los artículos 3, 15 y 23 
dela Ley N' 19.496, que prohi- 
ben conductas que destruyeno 
menoscaban la dignidad del 
consumidor y que permiten 
sancionarlas prácticas abusivas 
yla atención deficiente o humi- 
llante por parte de proveedores. 
La denuncia también señala 

quelas acciones delos guardias 
yla forma en que abordaron al 
dliente constituyen una conduc- 
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EL PROCEDIMIENTO FUE ADOPTADO POR LA BICRIM DE LA PDI COPIAPÓ. 
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taarbitraria, ilícita y que, en tér- 
minos prácticos, afectan dere- 
chosbásicos garantizados porla 
Constitución y las leyes de pro- 
tección al consumidor. 

“Hemos tomado conoci- 
miento delasituación planteada 
ensureclamo, tras lo cual ofre- 
cemos las más sinceras discul- 
pas por las molestias causadas. 
Procedimos a contactar a nues- 
troencargado coneláreainvolu- 
erada, con el objetivo de tomar 
medidas correspondientes para 
Jamejoraenelservicio, paraque 
situaciones como la descrita por 
el cliente, no ocurran. Informa- 
mosquenootorgamoscompen- 
saciones oindemnizaciones por 
estetipo dehechos. En virtud de 
lo anterior, nose acoge el recla- 
mo”, manifestó laempresaensu 
declaración. 

  

VANO ES PRIMERA VEZQUE CASOS COMO EL OCURRIDO EN SUPERBODEGA ACUENTA SUCEDEN A NIVEL NACIONAL. 

MIRADA EXPERTA 
De acuerdo con Mario Palma, 
abogado penalista y académico 
dela Universidad Finis Terrae, 
elartículo129 del Código Proce- 
sal Penal permite la detención 
por flagrancia por parte de 
cualquier persona que observe 
directamentela comisión de un 
delito. Sin embargo, advirti 

que esta facultad no autoriza a 
losguardias deseguridad de un 
establecimiento comercialare- 
tener ilegalmente a una perso- 
nani aregistrar sus pertenen- 
cias o vestimenta sin su consen- 

timiento ni la presencia de la 
autoridad competente. 

“El caso quese me presentó 
correspondea una personaque 
fueretenida por al menos 30 0 
40 minutos, sin fundamentos 
suficientes, y tras una revisión 

   

realizada por los propios guar-
dias, secomprobó queno había
sustraído ningún producto del
local. A pesar deello, fuereteni-
da injustamente, incluso estan-
do acompañada de un menor
deedad”, explicó Palma. 

Elabogado indicó que este
tipo de acciones podríanconfi-
gurar el delito tipificado en el
artículo 143 del Código Penal,
quesanciona a quien retenga a
una persona sin las facultades
legales para presentarlaante la
autoridad. “No se trata de un
secuestro, perosí de una priva-
ción delibertad no autorizada
porley, loque constituye un de
lito sancionado con penas que
van desde 61 días hasta 540 dí-
as de presidio menor en sugra-
do mínimo, o una multa de 6 a
10UTM”, señaló. 3

Arrestan a sujeto que portaba 
droga cerca de dos colegios 
ENCOPIAPÓ. El 
hombre intentó 
huir tras un control 
deidentidad, pero 
fuealcanzado por 
el personal de la 
Bicrim. Llevaba en 
su bolso ketamina 
y otros elementos. 

etectivesdela Brigada de 
Due: Criminal (Bi 

'crim) de la PDI Copiapó, 
realizaronun procedimiento enfla- 
granciaque permitió la detención 
deuna persona porintacción ala 
Ley de Drogas, tras ser capturado 
portando sustancias ilícitas, ele- 
mentos de dosificación y poren- 
contrarse en las cercanías de dos 
establecimientos educacionales. 

“Oficiales de la Bicrim, mien- 
trasseencontrabanrealizando di 

ligencias propias del trabajo poli 
cialen la comuna de Copiapó, de- 
tectaronaun hombreen unaacti- 
tud sospechosa manipulando un 
bolso, escondido trasuna camio- 
neta enla vía pública. Porestara- 
zón, los detectives se acercaron 
conelobjetivo de llevara cabo un 
controldeidentidad, loqueprovo- 
cóla huida delimputado al verla 
presencia policial, siendorápida- 
mente alcanzado y aprehendido. 
Almomentoderevisarelboko, se 
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GENERÓ ALARMA EN LA COMUNIDAD. 

  

la población Juan 
Pablo Segundo 

eUna densa columna de hu- 
mo sorprendió a los vecinos 
de la capital regional este 
viernes, pasadas las 11:30 ho- 
ras, tras desatarse un incen- 
dio en una vivienda ubicada 
en calle Cardenal Samoré, es- 
pecíficamente en la pobla- 
ción Juan Pablo Segundo. El 
fuego, visible desde varios 
puntos de la ciudad, generó 
preocupación inmediata en- 
tre residentes y transeúntes, 
quienes alertaron a los equi- 
pos de emergencia. Cabe des- 
tacar que al lugar llegaron 
Bomberos, junto a Carabine- 
ros, GRD de la Municipalidad 
de Copiapó y empresa eléctri- 
ca CGE, trabajaron intensa- 
menteenlazona. Finalmente 
elincendio terminó con esta 
vivienda destruida, otra con 
daño mayor y una tercera con 
daño menor. Asimismo, todo 

esto dejó un total desiete per- 
sonas damnificadas y siete 
personas afectadas, quienes 
decidieron trasladarse a casas 
de familiares. es 

detectó la presencia de letamina, 
elementos de dosifi    

El oficial policial añadió que 
“el hombre, denacionalidadchile- 
ay mayor deedad, fue detenido 
porinfracciónflagrantea la Ley de 
Drogas, tanto por elilícito de tráfi 
coen pequeñas cantidades, como 
también por el hecho de encon- 
trarseen lasinmediacionesdedos 
establecimientos educacionales. 
“Tras su captura, elimputado fue 
puesto disposición del Juzgado 
deGarantía de Copiapó, instancia 
dondeseráformalizado porelMi- 
nisterio Público” 3
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