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Diputados RN piden a Contraloria investigar crisis
por licencias de Microsoft Office en Migraciones

Los parlamentarios advierten que la amenaza de suspension de 300 licencias podria afectar tramites
esenciales como permisos de residencia y 6rdenes de expulsiéon. Solicitan esclarecer responsabilidades
por parte del Servicio Nacional de Migraciones y de la empresa adjudicataria.

La bancada de diputados de
Renovacion Nacional (RN),
encabezada por Miguel Me-
llado y Carla Morales, junto
a los miembros de la comi-
sion de Seguridad —Andrés
Longton, Diego Schalper y
Hugo Rey—, presentd una so-
licitud formal a la Contraloria
General de la Republica para
que inicie una investigacion
administrativa respecto de la
crisis generada en el Servicio
Nacional de Migraciones (Ser-
mig) por la amenaza de sus-
pension de 300 licencias de
Microsoft Office, esenciales
para el funcionamiento ope-
rativo del organismo.

El conflicto se originé tras la
adjudicacion del servicio a la
empresa Salaam Desarrollos
Eléctricos SPA, la que subcon-
tratd a Zona Portatil (ZP) para
la provision de las licencias.
Esta ultima denuncié el no

pago durante cinco meses, lo
que derivo en la advertencia
de suspender el servicio. Ante
esta situacion, la Corte de
Apelaciones de Santiago aco-
gid un recurso de proteccion
presentado por Migraciones
y dicté una orden de no in-
novar, lo que ha permitido
mantener el sistema opera-
tivo mientras se resuelve el
conflicto.

Una situacion “delicada y
critica”

El diputado Miguel Mellado
advirtié sobre el riesgo que
supone esta contingencia
para el funcionamiento del
Sermig. “Estamos frente a una
situacion  extremadamente
delicada, que compromete
el funcionamiento de un ser-
vicio publico esencial para el
pais”, declard, agregando que
la interrupcion del servicio
impactaria directamente en

tramites como la tramitacion
de permisos de residencia,
emision de drdenes de ex-
pulsién, coordinacion  con
tribunales y elaboracion de
documentos administrativos
y juridicos.

Por su parte, Carla Morales
hizo hincapié en la necesidad
de esclarecer si existid una
falla en la supervision. “Es
indispensable determinar si
hubo negligencia en la super-
vision de un servicio critico

subcontratado, y si las auto-
ridades del Sermig adopta-
ron oportunamente medidas
para resguardar el funciona-
miento institucional”, afirma.

Denuncia al Ministerio Publi-
co y revision legal

Ademads de la solicitud de
Contralorfa, los parlamenta-
rios destacaron que el propio
Servicio Nacional de Migra-
ciones present6 una denun-
cia ante el Ministerio Publico

por un posible incumplimien-
to contractual de la empre-
sa adjudicataria. En el oficio
enviado a Contralorifa, los di-
putados subrayan la posible
vulneracion de principios fun-
damentales establecidos en la
Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de la Ad-
ministracion del Estado, como
el deber de eficiencia y la res-
ponsabilidad en la gestion de
los recursos publicos.

“El hecho de contratar un ser-
vicio esencial sin contar con
mecanismos adecuados de
supervision y continuidad ex-
pone al Estado a situaciones
de riesgo operativo”, advirtio
Hugo Rey, enfatizando que se
debe revisar la manera en que
se gestionan estos contratos.
Llamado a medidas
preventivas

El diputado Andrés Longton

insistio en la importancia de
evitar que situaciones de este
tipo se repitan en otras insti-
tuciones publicas. “Es crucial
que se adopten medidas pre-
ventivas para evitar que este
tipo de situaciones se repitan
en otras entidades, porque
afectan no solo la eficiencia
institucional, sino también la
confianza de la ciudadania en
los servicios publicos”, sefialo.

La Contraloria debera ahora
evaluar los antecedentes pre-
sentados por los parlamenta-
rios para determinar si se ins-
truyen auditorias o sumarios
administrativos. En paralelo,
se mantiene vigente la orden
de no innovar que garantiza,
de momento, la continuidad
operativa del Sermig, mien-
tras se resuelven las diferen-
cias contractuales con la em-
presa responsable.




