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Diario  El Longino debe su nombre a un merecido 
homenaje al legendario Tren Longitudinal Norte que 

corrió entre Iquique y  La Calera desde 1929 hasta 1975 
fecha en que, por una nefasta decisión gubernamental, 

dejó de transportar a miles de chilenos.
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editorial Longino de 

Iquique.

Teléfonos Emergencias Alto Hospicio
Ambulancia: 131
Bomberos: 132
Carabineros: 133
Rescate Marítimo: 137
Cuerpo de Bomberos de Santa Rosa de Huantajaya: 

57 2491517 / 57-2493025
Cuerpo de Bomberos de Alto Hospicio: 57 2499390
Aguas del Altiplano: 600 600 9900
Eliqsa: 600 600 2233
Emergencia Alto Hospicio: 57 2583050

En nuestro país, numerosos hospitales pú-
blicos han comenzado a alzar la voz para 
denunciar una situación alarmante: el 
fentanilo que reciben desde el laboratorio 
licitado por Cenabast está llegando en con-
diciones inadecuadas. Ampollas abiertas, 
envases rotos e incluso dosis incompletas 
son parte de los reclamos que se repiten 
en recintos de Arica, Valparaíso, Santiago, 
Chillán y Concepción, entre otros.

No se trata de un medicamento cualquie-
ra. El fentanilo es un analgésico esencial en 
procedimientos anestésicos y quirúrgicos. 
Su entrega en mal estado, con retraso o 
con un volumen inferior al indicado puede 
alterar una operación, demorar tratamien-
tos e incluso poner en riesgo la vida de los 
pacientes. Esta situación revela una verdad 

incómoda: la logística en salud sigue sien-
do una de las debilidades estructurales 
más críticas del sistema.

Es urgente comprender que la logística 
médica no puede gestionarse como si se 
tratara del reparto de productos comunes. 
Requiere estándares rigurosos de control 
de calidad, trazabilidad, y cumplimiento 
estricto de condiciones especiales de al-
macenamiento y transporte. Cuando uno 
de estos eslabones falla, las consecuencias 
pueden ser graves y en cadena.

Desde Grupo Ahona hemos insistido en la 
necesidad de profesionalizar esta área. Ex-
ternalizar la logística hospitalaria a empre-
sas especializadas, con experiencia y altos 
estándares, no solo mejora la eficiencia: es 

una forma concreta de proteger la aten-
ción médica. Así lo recomendó la Comisión 
Nacional de Evaluación y Productividad en 
2024, al proponer que funciones como la 
distribución de insumos y la “última milla” 
sean delegadas a actores con competen-
cias específicas.

Hoy, esa recomendación cobra más vigen-
cia que nunca. Lo que han revelado estos 
hospitales no solo afecta la imagen de una 
empresa o institución: pone en entredi-
cho la confianza en un sistema que debe 
priorizar, por sobre todo, la seguridad del 
paciente. 

Modernizar la logística en salud ya no 
es una opción. Es una responsabilidad 
ineludible.

Ampollas de fentanilo en mal estado: el costo 
de una mala logística
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Gerente General de Grupo 
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Derecho de la Universidad de 
los Andes; doctor en Dere-

cho, Universidad de Friburgo

El sistema procesal penal es la herramienta 
que posibilita la aplicación justa y eficiente 
del derecho penal, al tiempo que establece 
roles, funciones y mecanismos de coordina-
ción entre las diversas instituciones encar-
gadas de la persecución penal. Dado que el 
derecho penal se ocupa de la criminalización 
de conductas que representan las formas 
más graves de perturbación de la convivencia 
social, entonces es fundamental implemen-
tar un marco procesal que facilite tanto la 
persecución efectiva como la sanción de los 
responsables en su ejecución. Esta necesaria 
adecuación es inherente a la transformación 
social y a las expectativas legítimas de los 
ciudadanos.

Un ejemplo de esta necesidad lo fue la refor-
ma al modelo inquisitivo del Código de Pro-
cedimiento Penal de 1906, que se sustentaba 
en una estructura de poder medieval, que 
reflejaba un Estado en construcción y que 
lidiaba con el aislamiento y extrema pobre-
za de gran parte de la población y un tipo 
de criminalidad clásica. La reforma del 2000 
buscó actualizar más de un siglo de obso-
lescencia jurídica, institucional y social, con 
el objetivo de lograr una persecución penal 

más eficiente y respetuosa de los derechos 
de los ciudadanos. Pese a su éxito como po-
lítica pública, ya transcurridos 25 años, se 
han evidenciado debilidades frente a nuevos 
fenómenos delictuales. En la academia, hay 
consenso en que algunos de estos problemas 
requieren cambios en la gestión y cultura 
organizacional de las policías, tribunales y el 
Ministerio Público, mientras que otros de-
mandan modificaciones legales que exigen 
efectivamente “repensar” las instituciones y 
adaptarlas a nuevas realidades.

El mayor desafío del sistema penal se rela-
ciona con la adaptación a la transformación 
tecnológica y a la criminalidad compleja, par-
ticularmente en lo que respecta a la crimi-
nalidad organizada, narcotráfico, terrorismo 
y delitos económicos. La “criminalidad orga-
nizada”, a modo de ejemplo, representa un 
grave peligro para la democracia, las institu-
ciones estatales y la paz social, caracterizán-
dose por ser un fenómeno de delincuencia 
estructurada, organizada y disciplinada que, 
por su naturaleza, requiere operaciones en 
amplios territorios, con células que operan 
en diferentes regiones y países, asociadas a 
mafias y carteles locales. La infiltración y ero-
sión de las instituciones públicas es parte de 

su estrategia criminal, y su necesidad de con-
trolar territorios los lleva a involucrarse en 
actividades como la trata de personas, extor-
siones y secuestros, al tiempo que contratan 
servicios para llevar a cabo delitos violentos.

En dicho contexto es imperativo que la ins-
titucionalidad se modernice, se flexibilicen 
las burocracias y se especialice a policías y 
fiscales del Ministerio Público, así como fo-
mente la de coordinación investigativa a nivel 
nacional e internacional. Pese a ciertos avan-
ces en materia sustantiva y procesal, hay al 
menos 4 desafíos pendientes e imperativos: 
la creación de tribunales especializados en 
criminalidad organizada; la adaptación de la 
estructura del juicio oral a la complejidad de 
la prueba en delitos complejos; la mejora en 
la persecución del flujo de dinero provenien-
te del narcotráfico, lo que implica una mayor 
transparencia en el movimiento general del 
dinero (secreto bancario) e implementar un 
sistema de control eficiente al ejercicio del 
poder que sirva de contrapeso a la cesión de 
espacios ciudadanos. Aun así, el derecho pe-
nal siempre llega tarde. La tarea es esencial-
mente preventiva.

Cuando la criminalidad va un paso adelante. 
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