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SERNAC solicita informacion a procter & gambhle por

nosihles efectos adversos asociados al uso de alyunas
pastas dentales

- En total son 19 productos de tres marcas diferentes: Colgate, Sensodyne y Oral B.
- Entre los efectos adversos se encuentran lesiones en la boca e irritacién de encias, entre ofras.
- El Servicio requirié antecedentes técnicos y cientificos, ademds del nimero total de reclamos por

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC)
solicité informacién, a
través de un oficio, a la
empresa Procter & Gam-
ble Chile Limitada, luego
de que el Instituto de Sa-
lud Publica (ISP) levanta-
ra una alerta referente a
posibles efectos adversos
con el uso de pastas den-
tales que contienen fluo-
ruro de estafo.

Los posibles efectos ad-
versos a los que hace alu-
sion el ISP son:

- Lesiones en la
boca o lengua (aftas, lla-
gas y ampollas)

- Sensaciones dolo-

rosas (dolor, ardor, esco-
Z0r)

- Hinchazén (amig-
dalas, labios y mucosa
oral)

- Sensacion de en-
tumecimiento (labios/
boca)

= Irritacién de las
encias

Segin los antecedentes
entregados por el Institu-
to de Salud Publica (ISP)
serfan 19 productos cos-
méticos con autorizacién
sanitaria que contienen
el ingrediente fluoruro de
estano.

El detalle de los produc-

hechos relacionados.

tos antes mencionados
se puede revisar direc-
tamente en la pagina del
ISP.

Por esta razoén, el SER-
NAC solicit6 a la empre-
sa P&G una serie de an-
tecedentes técnicos y/o
cientificos que respalden
la seguridad de sus pro-
ductos aquellos que con-
tengan en su formulacién
fluoruro de estafio, y que
contradiga o complemen-
te la advertencia emitida
por el ISP.

Se solicitd a la empresa
que informe el ntmero
total de reclamos y con-
sultas recibidas, desde

enero de 2024 hasta la fe-
cha, relacionados con efec-
tos adversos o problemas
de salud asociados al uso
de pastas dentales que con-
tienen fluoruro de estafio.
Proporcione un listado ex-
haustivo de todos los pro-
ductos (pastas dentales y
otros productos de higiene
bucal) que su representada
comercializa o ha comer-
cializado en Chile desde
enero de 2024 hasta la fe-
cha, y que contengan fluo-
ruro de estafio en su for-
mulacidn.

Ademas, y teniendo como
antecedente que esta si-
tuacion también se regis-

tré en otros paises como
Argentina y Brasil, donde
incluso se esta prohibiendo
la comercializacion de pro-
ductos con la formulacién
antes sefialada, en Chile se
hace un llamado a que se
apliquen los mismos es-
tandares de seguridad para
proteger a las y los consu-
midores.

Ante reclamos por este he-
cho u otro, las y los consu-
midores pueden ingresar
su reclamo directamente
en SERNAC.cl, llamando
gratuitamente al 800 700
100 o presencialmente en
las oficinas ubicadas en
cada region del pais.



