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La acelerada modernización de los terminales 
para competir en la liga mayor de la logística mundial 

La tecnologización de procesos y los avances en la autonomía del equipamiento orientado a la 
logística son conceptos ya consolidados en muchas fases de la operación portuaria regional. 

¡entraslos principales 
M puertos del mundo - 

como Rotterdam, Sin- 
gapur o Hamburgo: digitalizan 
sus cadenas logísticas con sen- 
soresambientales, Inteligencia 
Artificial y dronesoperativos, el 
avance del nuevo puerto de 
Chancay, en Perú, sacude elta- 
blero sudamericano. Frente a 
ese escenario, los puertos de la 
Región de Valparaíso, corazón 
histórico del comercio maríti- 

mochileno, enfrentan el desa- 
fío de modernizar su infraes- 
tructura y coordinar a todoslos 
actores desu cadena logística 
para mantenerse competitivos. 
Yaunqueel proceso escomple- 
joy desigual, yaexistenavances 
notables que ponena Chile enel 
mapa de la logística inteligente. 

UNA CADENA SIN CORTES 
Una operación portuaria efi- 
ciente no depende solo del 
muelle. Comienza enelinterior 
del país o del continente sud- 
americano, con camiones, tre- 
nes y operadores logísticos que 
deben conectarse sincrónica- 
mente con el terminal y las 
agencias navieras. El corazónde 
esteengranajeeslaintegración. 
Asílo'ha entendido Puerto Val- 
paraíso, que desarrolló la plata- 
formaSilogport para digitalizar 
el proceso completo de acceso 
alaZona de Extensión de Apo- 
yoLogístico (ZEAL). 

“Silogport nos ha permiti- 
do implementar procesossolo 
basados en reglas de negocio, 
sin necesidad de contar con 
personas que inte- 

ractúenenel proceso”, explica 
Juan Marcos Mancilla, gerente 
de Logísticade EPV. El sistema 
redujo el tiempo de ingreso a 
ZEAL decasi dos minutos ame- 
nos de 3Osegundos. 

Un ejemplo similar viene 
delan Taylor, agencia de naves 
que opera conel Sistema de Li- 
beración de Contenedores 
(SLC), desarrollado por Smart 
Flux. “Durante el primer se- 
mestre de 2025, liberamos 
41.300 contenedores de im- 
portación en forma 100% digi- 
tal”, señala Philipp Paul von 
Meyenn Sutton, CEO de Em- 
presas Taylor. La cifra habla 
por sí sola: trámites que antes 
tomaban hasta 48 horas hoyse 
hacen en 15 minutos desde 
cualquier parte del mundo. 

PARA GANARLE AL TIEMPO 

En el negocio portuario, cada 
minuto cuenta. De ahíelinterés 
de Terminal Pacífico Sur (TPS) 

por explorar herramientas co- 
molos “gemelos digitales”, que 
permiten simular y anticipar el 
comportamiento de los flujos 
logísticos en el patio. 

“Estamos viendo alternati- 

vas muy interesantes que se 
usan en otros terminales del 
mundo y que se podrían im- 
plementar en TPS, como el 
desarrollo de un gemelo di- 
gital que modela los flujos 
operativos”, 
explica 

Nelson Ojeda, gerente de Ope- 
raciones de TPS. La empresa 
yaoperacon el sistema NAVIS, 
software globalde control por- 
tuario, y cuenta con más de 
300 cámaras conectadas auna 
sala de controlen tiempo real. 

En Quintero, GNL también 
trabaja con precisión quirúrgi- 
ca en sus tiempos de opera- 
ción. “Entre las innovaciones, 
destacan los cinco brazos de 
descarga que se conectan alos 
barcos y operan de forma re- 
mota gracias a un sistema de 
acoplerápido, quereduce lain- 
tervención humana y aumenta 
la seguridad”, destaca Felipe 
Manríquez, subgerente de Sos- 
tenibilidad y AsuntosCorpora- 
tivos de GNL Quintero. 

SIN SOBRESALTOS 
La seguridad, tanto humana 
como operacional, es uneje de 
las tecnologías aplicadas enlos 
puertos de la región. GNL 
Quintero ha implementado el 
sistema de control Yokogawa, 
quecentraliza y automatiza to- 
dos los procesos clave de su 
planta, integrando sensores y 
actuadores críticos para moni- 
torear presión, temperatura y 
   

          

   
     

niveles en tiempo real. 
Puerto Ventanas, por su 

parte, ha enfrentado marejadas 
y emergencias ambientales re- 
forzando sus sistemas. “En 
2024, entró en servicio un nue- 

vosistema de transporte de gra- 
nelessólidos, con un sistema de 
protección contra incendios 
que opera con fibra óptica y 
monitorea temperatura cada 10. 
segundos y un metro”, explica 
Luis Fuentes, gerente de Explo- 
tación Sostenible de Puerto 

Ventanas. Si se detecta un alza 

detemperatura, los rociadores 
seactivan automáticamente sin 
intervención humana. 

Además, el uso de tecnolo- 
gías como ShoreTension -un 
sistema de amarre dinámico 
holandés- ha permitido estabi- 
lizar naves durante condicio- 
nes climáticas adversas. 

SOSTENIBILIDAD CON DATOS 
El concepto de puerto inteli- 
gente también incluye eficien- 
cia energética, reducción de 
emisiones y trazabilidad am- 
biental. Puerto Ventanas fue el 
primer puerto chileno encert- 
ficarse como “puerto verde” 
por EcoPorts, y ha incorpora- 

  

do monitoreo de huella de car- 
bono, energíasolar y vehículos 
eléctricos para tareas adminis- 
trativas. 

“Este enfoque hasido fun- 
damental para consolidar 
nuestra posición comolíder en 
el sector portuario”, señala 
Fuentes. La sostenibilidad, di- 
ce, está integrada en todas las 
operaciones y decisionesestra- 
tégicas de laempresa, desde el 
diseño del equipamiento hasta 
la formación del personal. 

La Empresa Puerto San An- 
tonio «que recientemente creó 
la subgerencia de transforma- 
ción digital, precisamente para 
hacerse cargo de los desafios 
que vienen-, ha fortalecido el 
sistema demedición entiempo 
real de Vientos, Corrientes, Ma- 
reas, Oleaje y Visibilidad 
(VCMOV), clave paraa planifi- 
cación y ejecución de manio- 
bras portuarias. También des- 
tacan los avances de sus conce- 
sionarios: “San Antonio Termi- 
nal Internacional (STI) imple- 
mentó unared LTE 4G privada 
de alto rendimiento, que per- 
mite operar con estándares de 
seguridad más elevados y brin: 
dar servicios de datos de últi- 
mageneración en toda la zona 
de concesión, revolucionando 
las operaciones portuarias en 
términos de seguridad y efi- 

ciencia. En tan- 
to, DP World 

San Antonio in- 

  

tegró el sistema Moormaster 
como complemento al amarre 
tradicional con espías”, seña- 
lan desde la empresa. 

EnGNLQuintero, laeficien- 
cia también essinónimo desus- 

tentabilidad. El sistema NMDO. 
(Navigation Dockingand MetO- 
cean) entrega información sate- 
lital de precisión para manio- 
bras de atraque, minimizando. 
riesgos y emisiones al reducir 
tiempos de maniobra. 

MIRANDO AL FUTURO 

Aunquelos avances son signifi 
cativos, los desafíos también lo 
son. Lacomparación con puer- 
tos como Chancay es inevita- 
ble. “Eliniciar un puerto desde 
cero representa un buen esce- 
nario para implementar tecno- 
logía desdeel inicio. En nuestro 
caso, con muy poco espacio, la 
tecnología nos ha ayudado a 
soslayar barreras fisicas llevan- 
dola productividad del puerto 
anivelessobre los estándaresa 
nivel mundial”, afirma Juan 
Marcos Mancilla desde EPV. 

EPV ya trabaja en pilotos 
queintegren inteligencia artifi- 
cial y pronósticos de ocupación. 
También han avanzado en he- 
rramientas que permitan alos 
transportistas coordinar viajes 
deretorno, reduciendo viajes 
vacíos y suimpacto ambiental. 

Puerto Ventanas, por su 
parte, proyecta convertirse en 
unared logística portuaria de 
clase mundial al 2030, con fo- 
co en servicios integrales, digi- 
talización y sostenibilidad. 
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