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COBRO Y PAGO DE “COMPENSACIÓN” EN LA MIRA 

Eléctrica curicana 

nuevamente destaca: 

Esta vez al no traspasar ¡| 
cobros a usuarios por 

“cortes de luz” 
e De la veintena de empresas a nivel nacional, solo cinco 

no concretaron dicha acción, entre ellas, la Cooperativa 

Eléctrica Curicó (CEC). 

CURICÓ. Un reportaje publicado 
por el medio de comunicación 
Ciper Chile, terminó por generar 
un verdadero “cortocircuito” en- 
tre la opinión pública y las eléc- 
tricas, luego que dejara al descu- 
bierto que la mayoría de las 26 
distribuidoras de energía del país 
vienen, desde hace un tiempo, 

traspasando a los usuarios el co- 
bro por el costo de las compensa- 
ciones por interrupciones del su- 
ministro eléctrico, en circunstan- 

cias que, por ley, son las empresas 

que deben asumir aquello. 
En la nota periodística se consta- 
ta que, de la veintena de empre- 

sas a nivel nacional, solo cinco no 
traspasaron esos cobros a los 
usuarios. Entre ellas se encuentra 
la Cooperativa Eléctrica Curicó 
(CEC). 

COBROS “EXTRA” 

Recordar “que la ley obliga a las 
empresas a indemnizar a los 
clientes, mediante un descuento 
en la siguiente facturación, tras 

un corte de electricidad que se 
extienda por más de tres minu- 
tos”, explica Ciper Chile, preci- 
sando que en este caso, con el 
cobro que se le realiza al usua- 
rio, “este financia las futuras 

compensaciones: es decir es el 

cliente que termina pagando su 
compensación”, afirma el repor- 
taje. 
Según expertos, las 21 empresas 
que traspasan el cobro, como 
Enel, CGE, Chilquinta y Saesa, se 
amparan mencionando modifi- 

SUJETOS FUERON DETENIDOS EN TALCA, EN EL VEHÍCULO DE LA VÍCTIMA 

Autores de violento robo a profesora en Constitución arriesgan presidio perpetuo 
TALCA Una pena de presidio 
perpetuo simple es la que está 
solicitando el Ministerio 
Público, contra un par de suje- 
tos que fueron detenidos y for- 
malizados por el robo del que 
fue víctima una profesora. 

Cerca de 30 pruebas y eviden- 
cias fueron presentadas por la 
Fiscalía durante el desarrollo 
del respectivo juicio. “Durante 
dos días y medio se ha desarro- 
llado en el Tribunal Oral de 
Talca, la audiencia de juicio 
oral por el delito de robo con 

homicidio frustrado, ocurrido 

en la ciudad de Constitución, 

en agosto del 2024. Fue gra- 
cias a las distintas diligencias 
de investigación ordenadas 
ejecutar por la Bicrim de la 

PDI, además de la prueba in- 
corporada en juicio, en espe- 

cial aquellas que tiene carácter 
de pericial, como lo son las 

pericias fotográficas, bioquí- 
micas y huello gráficas, que 
llevaron al tribunal a condenar 

a los acusados por el delito de 
robo con homicidio frustrado”, 

recalcó al respecto el fiscal jefe 
de la comuna costera, Alberto 

Gallegos. La sentencia se dará 
a conocer mañana lunes 28 de 
julio a las 13:00 horas. 

SUCESO 
Eran cerca de las 2 de la ma- 

drugada del 5 de agosto del 
año pasado cuando los impu- 
tados Manuel Aníbal Candia 
Escalona y Claudio Andrés 

Barrueto Rodríguez, previa- 
mente concertados, ingresa- 
ron al domicilio de la víctima, 
quien, a esa hora dormía junto 
a su hija de 10 años. Un fuerte 
ruido alertó a la profesora, 
quien se dirigió hasta la coci- 

na, lugar donde se encuentra 
con ambos imputados, quienes 
proceden a agredirla con un 
cuchillo, causándole graves le- 

siones en el cuello y su espalda, 
que casi le costaron la vida de 
no haber recibido los socorros 
médicos oportunos. 
Posterior a realizar este delito, 

ambos sujetos, fueron deteni- 
dos en Talca, conduciendo el 

vehículo robado a la víctima, 
manteniéndose a la fecha pri- 
vados de libertad. 
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caciones en la normativa que su- 

puestamente les permitiría el 
traslado del cobro “extra” a los 
usuarios. Ante ello la Comisión 
Nacional de Energía respondió 
que la norma fue modificada de- 
bido a “una redacción equivoca”. 
Esto, indicaron en la CNE, habría 

generado “disímiles interpreta- 
ciones” de la normativa, lo que 
provocó “una actitud oportunista 
de algunas empresas”. 

EN LOS PRIMEROS 

LUGARES 
Además, consignar que la norma 
ha determinado compensaciones 
en zonas del país, en que las inte- 
rrupciones del suministro cada 
cierto tiempo se han hecho fre- 
cuentes, ante lo cual la respuesta 

de las eléctricas y la reposición 
del servicio puede demorar más 
de las horas “autorizadas” por la 
norma e incluso días, en que los 
usuarios lisa y llanamente que- 
dan a oscuras. Es decir la calidad 

La Cooperativa Eléctrica Curicó destaca entre sus pares. 

Sr 

del servicio en esas zonas ha sido 

calificada como baja. 
No es el caso de la cooperativa 
curicana, que destaca por los po- 
sitivos tiempos de respuesta, los 

cortos plazos de reposición, entre 
otras acciones, que han llevado a 

esta distribuidora, a estar fre- 

cuentemente en los primeros lu- 
gares, y en los dos últimos años 

en el segundo puesto nacional en 
calidad de servicio, de entre las 

26 eléctricas del país, según res- 
puesta de los propios usuarios y 
de calificación de la 
Superintendencia de Electricidad 

y Combustibles, 

ESTÁNDARES DE CALIDAD 
En cuanto a las compensaciones, 
el gerente general de CEC, 
Alejandro Toledo Moreno, expli- 
có que “el modelo tarifario de la 

CNE determinó que en esta área 
(zona típica 9) los niveles de in- 

cumplimiento de calidad eran 
muy bajos o marginales, lo que 

   
significa que la red eléctrica de 
CEC cumple plenamente con los 
estándares de calidad estableci- 

dos por la normativa”. 
“Esto se traduce en que el núme- 
ro de clientes teóricamente afec- 
tados por compensaciones es de- 
masiado bajo y por ello se ha de- 
terminado no traspasar a los 

clientes el costo de las compensa- 
ciones por interrupciones”, dijo. 
“Esto además refleja que la coo- 
perativa mantiene un estándar de 
calidad robusto y eficiente en el 
servicio eléctrico, lo cual ha sido 

validado técnicamente por la au- 
toridad reguladora al excluirnos 
de este tipo de cobros”, agregó el 
profesional. 
Toledo resaltó esto como un 
“punto a favor de la gestión técni- 
ca y operativa de CEC, y una 
oportunidad para reafirmar 
nuestro compromiso con un ser- 
vicio justo, transparente y de cali- 
dad para nuestros socios y usua- 
TIOS. 

  
Mañana se conocerá el veredicto condenatorio de este caso. En la imagen, el fiscal jefe de 

Constitución, Alberto Gallegos.
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