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AVISO
Se informa a los vecinos de la 

Comuna de Punta Arenas, que el día 
martes 25 de julio NO habrá servicio 
de recolección de residuos, ya que 
por ley de la República se celebra 
el día Nacional del Recolector de 

Residuos. 

WHATSAPP DENUNCIA

+56996693822

El día después del horror

Familia sobrevive segundo incendio 
y lucha para volver a empezar

En una conversación cercana con Jeannette Ulloa, se conoció un poco más acerca de las diez personas, entre ellas  ●
adultos mayores, niños y adolescentes con necesidades especiales que lograron escapar de las llamas y que hoy reciben y 
agradecen la ayuda para reconstruir su hogar y su vida.

Liliana Ayancán, a sus 72 años, muestra 
resiliencia y coraje para volver a levantarse,
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La madrugada del 
pasado viernes, 
la familia Ulloa 
Ayancán volvió a 

enfrentar el horror. En cues-
tión de minutos, las llamas 
arrasaron con su vivienda del 
pasaje Julio Montt dejándolos 
otra vez sin nada, una trage-
dia que revive la pesadilla 
que vivieron en 2010.

“Es segunda vez que 
pasamos por esto”, relata 
Jeannette Ulloa, de 42 años, 
quien vio cómo el fuego, ori-
ginado en una habitación de la 
vivienda principal delantera a 
causa de una ropa secándose 
cerca de un calefactor, consu-
mió todo a su paso. “Pérdida 
total, total. O sea, no quedó 
nada, nada, nada”, lamenta. 
En esa casa dormían sin per-
catarse de las llamas su madre 
Liliana, de 72 años, y su her-
mano Marcelo, mientras 
que en la vivienda interior 
aún permanecía despierta 
Jeannette y descansaban sus 
hijos Dafne, Pía y Benjamín; 
además su yerno Sebastián 
y sus tres nietos de 1, 3 y 

ciales, mientras los más 
pequeños necesitan ropa, 
calzado y alimentación 
básica.

La familia, con humildad 
pero identificando claramen-
te sus necesidades prioriza 
la alimentación a modo de 
colaciones para los más pe-
queños, “yogures, jugos, 
frutitas, lo importante es que 
los chiquititos tengan algo”, 
igualmente cobran impor-
tancia los pañales para la 
pequeña Mailen y piensan 
incluso en sus mascotas, dos 
perros que escaparon tam-
bién de las llamas.

Es por esto que agra-
deciendo a quienes desean 
ayudar, señalan que lo me-
jor es contactar al +56 
9 86475268, teléfono de 
Dafne, y así conocer de pri-
mera mano su necesidad. 
Jeannette sueña con recons-
truir su hogar en el mismo 

terreno de su madre, pero 
sabe que el camino será largo 
y difícil. Mientras tanto, cada 
gesto solidario se convierte en 

un ladrillo de esperanza para 
esta familia que, tras sobre-
vivir a la furia del fuego dos 
veces, se niega a rendirse.

6 años. El escape fue des-
esperado y, en medio del 
caos, una escena estreme-
ció aún más la tragedia: la 
pequeña Mailen, de apenas 
un año, quedó atrás. “En la 
desesperación por salir no 
la encontraban”, recuerda 
Ulloa. Fue gracias a la luz 
de los celulares que logra-
ron hallarla sana y salva. 
“No tuvimos ni accidentes, 
quemaduras, nada, solamen-
te el susto”, añade, aunque 
reconoce que inhaló humo y 
que su hermano sufrió que-
maduras leves al huir de su 
pieza cuando el fuego alcan-
zaba su cama.

Solidaridad y amistad
Hoy, la familia inten-

ta asimilar la pérdida y 
aferrarse a la esperanza, arro-
pada por una red de apoyo 
que Jeannette agradece con 
emoción: “De verdad nos sen-
timos bastante apoyados”. 

Destaca la rápida res-
puesta de Carabineros y la 
llegada de Bomberos, “en 
seis minutos”, así como la 
presencia inmediata de una 
asistente social municipal, sin 
olvidar el invaluable apoyo 

de sus vecinos, quienes desde 
el momento crítico los cobi-
jaron y dispusieron la sede 
de la Junta Vecinal de La 
Concepción como refugio 
temporal y centro de acopio 
para las donaciones.

También han recibido la 
solidaridad de clubes depor-
tivos, el Instituto Don Bosco, 
el Centro de Rehabilitación 
que atiende a Pía, amigos 
que incluso han ofrecido 
maquinaria para despejar el 
terreno. “Todo se agradece 
en estos momentos. Todo, 
todo se agradece. Aunque 
vengan con las manos va-
cías y te digan ‘pucha, lo 
siento, ¿te podemos ayudar 
en algo?’ Todo se agrade-
ce”, afirma.

El rostro de la necesidad
Sin embargo, las ne-

cesidades son urgentes y 
múltiples. Liliana, adulta ma-
yor y madre de Jeannette, es 
paciente hipertensa y perdió 
sus medicamentos, audífo-
nos y prótesis dental.

Pía, de 17 años, y su so-
brino Eithan, de 6, ambos 
con condición de autismo, 
requieren cuidados espe-

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

27/07/2025
    $503.105
  $1.035.072
  $1.035.072

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      15.600
       5.200
       5.200
      48,61%

Sección:
Frecuencia:

LOCAL
DIARIO

Pág: 13


