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JOAQUÍN RIVEROS 

ás que un mal rato, según propia des- 
M cripción, fue la que vivió un grupo de 

20 pasajeros de la aerolínea SKY, de- 
bido a que el vuelo que los iba a transportar 
desde Puerto Natales a Santiago el 6 de julio 
pasado no lo hizo ni ese día ni el siguiente. 
El caso lo dio a conocer recientemente la 
Organización de Consumidores y Usuarios 
(Odecu), que mediante un comunicado indicó 
que la situación se prolongó por cuatro días, 
“sin recibir ninguna de las asistencias míni- 
mas que establece la Ley del Consumidor: ni 
alimentación, ni hospedaje, ni movilización, ni 
devolución del pasaje”. 

“Yo tenía que viajar ese día, porque al si- 
guiente tenía control médico porque sufro de 
fibromialgia. Ya habíamos hecho el check in 
cuando nos dijeron que el vuelo no se ¡ba a 
realizar por razones climáticas, sin embar- 
go, vimos que el vuelo se hizo y transportó a 
otros pasajeros, porque hubo sobreventa”, 
cuenta la pasajera Lucía Ávila. Berta Rojas, 
que tampoco pudo viajar, señala: "A quienes 
no éramos de la zona, nos tuvieron hasta las 
22:00 horas, sin comida y con mucho frío, ya 
que el aeropuerto no cuenta con suficiente 
calefacción. Luego nos dieron alojamiento y 
un ticket de comida, pero solo a una embara- 
zada con su pareja y a nosotros como familia, 
pero había un padre con su hijo y a ellos no 
se lo dieron”, relata. 

Mediante un comunicado, la aerolínea 
señaló: “La operación tuvo que ser cance- 
lada debido a condiciones meteorológicas 

  

Grupo de pasajeros reclama que los dejaron botados en Puerto Natales 

¿Una aerolínea puede denegar 
un vuelo por sobreventa? 
  

En la aerolínea 
señalan que la 
cancelación se a 

debió a razones + 
climáticas y que 

se les prestó 
la asistencia 
pertinente.     

adversas y limitaciones estructurales del 
aeropuerto, tales como falta de visibilidad. La 
seguridad de nuestros pasajeros y de nues- 
tra operación es, y será siempre, nuestra 
máxima prioridad”. Agregan que “ninguna de 
las operaciones aéreas -ni de SKY ni de otras 
aerolíneas- logró aterrizar en Puerto Natales 
ese día. Desde SKY, incluso programamos un 

  

vuelo adicional el 7 de julio para dar solución 
a los afectados, pero nuevamente las con- 
diciones climáticas impidieron el aterrizaje”. 

“Dada la situación, activamos un plan de 
protección que incluyó diferentes alternati- 
vas: la reubicación automática en vuelos dis- 
ponibles, el envío de alternativas para cambio 
de fecha sin costo o devolución vía correo 
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electrónico, la habilitación de transporte te- 
rrestre hacia Punta Arenas para embarque 
en vuelos regulares y la asignación de nue- 
vas fechas de viaje para quienes no pudieron 
embarcar. Además, entregamos servicios de 
hotelería y transporte a aquellos pasajeros 
con necesidades especiales, para asegurar 
su bienestar en el transcurso de la contingen- 
cia meteorológica que afectó a la localidad”. 

Desde Sernac explican que en estos ca- 
sos la aerolínea debe posibilitar al pasajero 
embarcar en su siguiente vuelo disponible, 
que puede ser el mismo u otro programado, 
sin perjuicio que el consumidor puede pedir 
el reembolso del monto. "Además, existen 
derechos a recibir las prestaciones asisten- 
ciales y una indemnización en los casos que 
sea la aerolínea la responsable del retraso o 
cancelación”, indican. 

Respecto a una posible sobreventa, en 
Sernac señalan está permitida en ciertos 
casos. De ser así, primero se debe buscar 
pasajeros que acepten no viajar a cambio 
de ciertas reparaciones. Si no los hay, la ae- 
rolínea puede denegar el embarque, pero a 
los afectados se les debe disponer cupo en 
el siguiente vuelo o reembolsarlos, además 
de una compensación definida en el Código 
Aeronáutico. 

  

  

¿Y si no di la PAES? 
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Otras formas de entrar a estudiar una carrera 

Desde mecánicos con años de experiencia 
hasta jóvenes sin PAES: Duoc UC explica qué 
otras opciones tienen quienes no rindieron la 
Prueba de Acceso a la Educación Superior. 

No tener un buen puntaje en la PAES —o ni 
siquiera haberla rendido—nunca ha sido 
sinónimo de quedar fuera de la educación 
superior. La realidad es que siempre han 
existido, aunque desconocidas, otras formas 
de ingresar a instituciones, como los institutos 
profesionales, donde lo que realmente importa 
son las competencias, la experiencia y las 
ganas de seguir aprendiendo. 

“La vida no empieza ni termina con una 
prueba”, asegura Gastón Ramos, Director de 
Operaciones Académicas de Duoc UC. "La 
educación superior no es exclusiva para 
quienes pasaron por una prueba. En otras 
instituciones valoramos también lo que sabes 
hacer y lo que has vivido en el mundo laboral”, 
agrega. 

En Duoc UC, estudiantes con experiencia 
laboral previa pueden postular a través de 
evaluaciones técnicas personalizadas, lo que 
incluso les permite acortar el tiempo de 
estudio. “Hay quienes tienen estudios previos, 
títulos técnicos o incluso personas que han 
trabajado años en distintas áreas y hoy quieren 
formalizar sus conocimientos a través de una 
carrera técnica o profesional. Nuestro modelo 
se adapta a esa realidad”, explica Ramos. 

Es el caso de Natalí Henríquez, estudiante de 
cuarto semestre de Ingeniería en Marketing 
Digital. “Soy diseñadora gráfica, y después de 
varios años trabajando me di cuenta de que 
necesitaba avanzar. Postulé sin PAES, me 

reconocieron mis estudios previos, y hoy estoy 
formándome en un área que complementa 
perfectamente mi experiencia. Ha sido una 
tremenda oportunidad de crecimiento”, 
cuenta. 

Las cifras de empleabilidad para las carreras 
técnica son alentadoras: Más del 80% de los 
titulados consigue trabajo al año de haber 
egresado y la mayoría lo hace en el área que 
estudió. 

“La educación técnico profesional es una 
educación aplicada, totalmente vinculada al 
mundo del trabajo y necesaria para la 
productividad y desarrollo del país. En ese 
sentido, dar valor a la experiencia y ser flexibles 
en las vías de ingreso, es fundamental para 
seguir potenciándola”, remata Ramos.  
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