
  

TRASTIENDAS 
  

tras ser despedido por cer 
caja aún en horario de atey 

E “Nunca se cerró la tienda físicamente antes de la hora 
estipulada por la demandada. Lo único que se hacía era un 
“corte de cola”, práctica habitual en el rubro”, sostiene el 
demandante. La empresa justifica la desvinculación. 

“A finales de junio de 2024, Starbucks 

Coffee Chile recibe un reclamo a través 

de la plataforma destinada al efecto, en 

la cual se señala por un cliente que no 

fue atendido, pese a estar aún dentro del 

horario de atención, siendo tratado de 

manera despectiva”. Esta es parte de la 

defensa de la reconocida compañía, que 

fue demandada por un -hoy- extrabajador 

por despido indebido. 

En su demanda, quien fuera supervi- 

sor de Turnos de la tienda Starbucks Mall 

Plaza Tobalaba, dijo que con la sola carta 

de despido no se justifica su causal. 

En la misiva, la empresa apuntó a un 

incumplimiento grave de las obligacio- 

nes que impone el contrato. “Usted, en 

el ejercicio de su cargo de supervisor de 

Turnos, y con las facultades y respon- 

sabilidades que conlleva, en reiteradas 

ocasiones y sin estar autorizado para ello, 

    

   

ha puesto término anticipado al horario 

de funcionamiento de la tienda Starbuc- 

ks Mall Plaza Tobalaba, provocando que 

la tienda no lograra alcanzar las ventas 

proyectadas”, dijo la empresa en la carta, 

añadiendo que “según da cuenta el siste- 

ma de cámaras de vigilancia de la tienda, 

a pesar de tener dotación de personal de 

cierre completa usted cerró de manera 

anticipada la tienda”. 

Además, la compañía sostuvo que la 

falta antes dicha “afecta no sólo el normal 

funcionamiento de la tienda, sino que 

también genera que la experiencia de los 

clientes no se adecue al estándar de aten- 

ción que deben tener nuestros locales”. 

“Venta no realizada” 
Tras su despido, el trabajador inter- 

puso un reclamo administrativo ante 

la Inspección del Trabajo, citándose a 

un comparendo de conciliación, en el 

cual no se arribó a acuerdo. Luego, a 

principios de este año, el exfuncionario 

demandó. 

“Mi exempleador indica que procedí al 

cierre de la tienda indicada antes del ho- 

rario en que debería haberlo hecho. Sin 

embargo, aunque todo ello no es efecti- 

vo, nunca fui amonestado por una razón 

similar en los plazos que corresponden. 

Por otro lado, el empleador no acompaña 

ninguna evidencia que demuestre lo que 

sostiene”, dijo. 

Y añadió: “Sumado a lo anterior, está 

el hecho de que en la práctica, nunca se 

cerró la tienda físicamente antes de la 

hora estipulada por la demandada. Lo 

único que se hacía era un “corte de cola”, 

práctica habitual en el rubro, con la cual 

sólo se da seguridad de la hora de salida 

de los trabajadores”. 
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En su respuesta a la demanda, la com- 

pañía dijo que los turnos están diseña- 

dos para que los trabajadores tengan “el 

tiempo suficiente” para que, una vez 

cerrada la tienda, puedan realizar las 

labores propias del término de jornada 

dentro de lo estipulado. “A modo de 

ejemplo, si la tienda cierra a las 21:00 

horas, el horario de los baristas que 

están con turno de cierre termina a las 

22:00 horas”, sostuvo. 

Luego, la empresa dijo que, en nueve 

días analizados en que el trabajador 

“cortaba la cola”, se evidenció una 

“venta no realizada” por $ 815 mil, se- 

gún los ingresos proyectados por el local 

para esos días, de acuerdo al historial de 

transacciones anteriores. 

La jueza del Segundo Juzgado de Letras 

del Trabajo de Santiago fijó la audiencia 

de juicio para el próximo 29 de julio. 

  

línea. 

  

MBA Tour Santiago 2025 trae 
algunas de las principales 
escuelas de negocios del mundo 

El pasado 17 de junio, la Inmobiliaria e Inversiones 

Ayelén Limitada, ligada al empresario Jorge Gálmez, 

presentó un Estudio de Impacto Ambiental (EIA), 

denominado Regularización de Obras de Habilitación, 

Construcción de Equipamientos y Operación de Parce- 

lación Punta Puertecillo. En el documento, la empresa 

Parcelas en primera línea de Punta Puertecillo se 
reducen en hasta 50% tras cambio de la línea de playa 

Como parte de los trámites que inició la inmobilia- 

ria dueña del loteo Punta Puertecillo, para “regulari- 

zar” el proyecto en Litueche, Región de O'Higgins, se 

develaron nuevos antecedentes de la iniciativa, como 

que se redujeron en hasta 50% las parcelas en primera 

señaló que la Dirección General de Territorio Marítimo 

y de Marina Mercante modificó la línea de playa de 

Puertecillo. “Lo que se traduce, automáticamente, 

para efectos de este proyecto, en una nueva área de 
la parcelación en la que se respeta la nueva línea de 

playa, reduciéndose directamente la superficie del 

  

proyecto general desde 216 hectáreas a 205 hectáreas 

y de algunas parcelas en específico, particularmente 

la Parcela A, de propiedad de la Administradora Punta 

Puertecillo SpA, y prácticamente todas las parcelas de 

primera línea, las que disminuyeron relativamente, 

pero en hasta 50% en algunos casos”, dijo. 

  

Santiago es la prime- 

ra ciudad de una gira que 

incluye a Sao Paulo, Bogotá, 

Lima, Monterrey y Ciudad 

de México. 

Cristina Ruiz, Tour Leader 

de Graduate Management 

Admission Council MBA 

Tour, destacó que, en esta 

Con la presencia de algunas de las escuelas de negocios 

extranjeras más prestigiosas del mundo, se llevará a cabo 

el próximo 5 de agosto, el MBA Tour Chile 2025, en el 

Hotel Ritz de Las Condes. 

En el encuentro, los asistentes podrán conocer la 

oferta de los distintos MBA que se presentarán en una 

feria abierta, con stand de universidades de Europa y 

Estados Unidos, así 

como participar de 

reuniones en grupos 

pequeños y presentaciones abiertas. 

En la cita se encontrarán las escuelas de negocios de UC 

Berkeley (en la foto), University of Cambridge, Insead, 

Hult, IE University y la IESE Business School. 

  

ocasión, “los asistentes 

podrán conocer en primera 

persona, las diversas alter- 

nativas que ofrecen las escuelas de negocios en posgra- 

dos de MBA. Para nosotros, Chile representa un mercado 

importante, por el gran potencial de candidatos capacita- 

dos para cursar un MBA internacional”.
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