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Nuevos e inesperados conflictos 

lotro día, una reclutadora estadounidense publicó algo en 

línea que rápidamente atrajo una cantidad inimaginable de 

visitas. 

No se trataba de una diatriba sobre la guerra, los conflic- 

tos ni sobre Donald Trump. Era simplemente la observación de 

una frecuente usuaria del teléfono: muchos trabajadores vein= 

teañeros ahora contestan las llamadas sin decir “hola”, “buenos 

días” o cualquier otra cosa. 

“Puedo oír su respiración y el ruido de fondo, pero ellos espe- 

ran a que tú les digas hola primero”, dijo la reclutadora perpleja, 

añadiendo que se refería a llamadas programadas a la hora exac- 

ta que habían elegido los que respiraban silenciosamente. 

Además, ella los estaba llamando desde el número de teléfono 

que les había enviado con anticipación para que supieran quién 

estaría al teléfono, después de haberles enviado un recordatorio 

por correo electrónico sobre la próxima llamada. 

Al igual que otros que vieron su publicación, esta noticia me 

pareció desconcertante. Me doy cuenta de que muchos jóvenes 

encuentran inquietante el uso del teléfono. Entiendo que esto 

puede deberse a que crecieron sin teléfono fijo en casa, así que 

nunca recibieron la capacitación telefónica gratuita de sus pa- 

dres que el resto de nosotros damos por sentado. 

Casi puedo imaginar cómo años de Snapchat pueden llevar 

auno a sentirse ansioso ante una llamada inesperada sin cita 

previa. Casi. Pero ¿quién contesta una llamada y no dice nada? 

La respuesta, al parecer, es la gente que aún no ha 

cumplido 25 años. Un notable 40% de los británicos 

que tienen entre 18 y 24 años creen que es aceptable 

responder una llamada sin ningún tipo de saludo, según 

una encuesta de YouGov del año pasado. Solo el 27% 

de las personas que tienen entre 25 y 34 años opinan lo 

mismo, y el apoyo se desploma al 14% entre los mayores 

de 45 años, quienes creo que puedo decir con seguridad 

que lo encuentran extraño o simplemente grosero. 
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No saludar no se limita al Reino Unido ni a EEUU. “Es muy 

común”, afirma Mary Jane Copps, fundadora de la consultora 

de comunicación canadiense The Phone Lady. 

Una razón para no saludar, me explicó, no tiene nada que ver 

con la ansiedad telefónica, sino con las llamadas automáticas 

que han convertido gran parte de la comunicación moderna 

en un infierno de la vida moderna. “En lugar de iniciar la con- 

versación y luego descubrir que es un mensaje grabado o una 

estafa, esperan a saber quién o qué los está llamando antes de 

responder”. 

Esto coincide con lo que le dijeron al reclutador estadou- 

nidense. Lamentablemente, una persona comentó que en la 

escuela le habían enseñado que responder a una llamada con 

un saludo podía permitir que su voz se grabara y se usara para 

Los empleados más jóvenes están dejando de saludar 
al contestar una llamada y prefieren permanecer en 
silencio. Les preocupan las estafas telefónicas y que 

les clonen la voz. 

fraudes de identidad, por lo que siempre guarda silencio hasta 

que la persona que está llamando comienza a hablar. Otra 

comentó que el auge de la clonación de voz con inteligencia 

artificial (IA) había hecho que fuera natural evitar responder al 

teléfono con un saludo. 

Lo comprendo, y sin duda yo misma no he dicho nada al res- 

ponder una llamada de un número que sospecho que es spam. 

Quizás todos deberíamos reconsiderar el uso del reconoci- 

miento de voz como contraseña para algo crucial, como una 

cuenta bancaria. De cualquier manera, la falta de buenos moda- 

les al hablar por teléfono es un problema en el lugar de trabajo. 

Los empleadores ahora se quejan constantemente de la falta 

de habilidades comunicativas de sus trabajadores más jóvenes. 

Algunos dicen que es una de las razones por las que los recién 

graduados no duran mucho en sus trabajos o llegan a la oficina 

mal preparados para el mundo laboral. 

La falta de buenos modales en el teléfono también es cara. 

Las empresas pagan hasta US$ 3.100 al día por capacitación 

impartida por Mary Jane Copps, quien cuenta historias asom- 

brosas sobre las ideas de los jóvenes trabajadores sobre el uso 

del teléfono. 

Hace poco, un joven en uno de sus talleres le dijo: “Sabes, 

Mary Jane, si alguien me llama de repente, lo que eso me dice es 

que valora su tiempo más que el mío, y no voy a hablar con él”. 

Hay una solución sencilla: contratar a más personas ma- 

yores. Además, hay que enseñarles a los jóvenes 

que en el mundo laboral no está bien contestar 

un teléfono en silencio ni rehuir una llamada no 

programada. 

Lo bueno es que un joven que conoce estas sen- 

cillas verdades puede destacarse de sus colegas de 

maneras que habrían parecido inconcebibles hace 

poco. Es una forma muy fácil de salir adelante que 

deben aprovechar mientras dure. 
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El E no es el reavalúo, 
es a ley 

  

a postergación del reavalúo de bienes raíces, 

incluida en la reforma tributaria para las 

PYME que anunció el ministro de Hacienda 

recientemente, es insustancial y superflua, 

ya que la problemática del impuesto territorial 

está en la ley, siempre postergada, de un análi- 

sis serio de política fiscal. 

Primero, la ley sobre impuesto territorial no 

establece cuál debe ser la base imponible. Si 

bien refiere a tablas de clasificación de terrenos 

y construcciones, en ninguna parte dice a qué 

valor debe corresponder la tasación. Ninguna 

referencia al valor comercial o un porcentaje 

de éste. El servicio dice utilizar promedios de 

valores de transferencia y tasaciones, pero no 

sabemos qué hace con esos números y cómo 

llega a la base imponible. Nuestra Constitu- 

ción exige que los tributos y sus elementos 

esenciales estén establecidos en la ley, y ésta 

deja al arbitrio de la autoridad el procedimiento 

de cálculo y el resultado esperado. En cualquier 
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“No existe un estudio 
que permita comparar el 
impuesto territorial con otros 
países, siendo que el hecho 
gravado, base y exenciones 
son distintos en todas las 
jurisdicciones. Pero no cabe 
duda que Chile se escapa de 
cualquier curva”. 

impuesto, cualquier persona puede calcular la 

base imponible siguiendo un método, pero en el 

impuesto territorial el resultado no es determi- 

nable dependiendo de la discrecionalidad. 

Segundo, vulnera la garantía de igual re- 

partición de los tributos. Dos propietarios en 

igual situación están afectos a cargas distintas, 

dependiendo en suerte si los datos han sido o 

no actualizados. Basta ver el caso del exdirec= 

tor para comprobar cómo propiedades de igual 

ubicación y características pueden tener avalúos 

sustancialmente diferentes. 

Tercero, no considera la capacidad contri- 

butiva del contribuyente, que puede llegar a 

tener un pasivo equivalente al elemento ad 

valorem del impuesto. Tampoco distingue si la 

propiedad genera renta, es primera o segunda 

vivienda, o ninguna circunstancia relativa a la 

capacidad de pago. Para los de alto patrimonio 

es un impuesto casi irrelevante, mientras para 

otros implica la pérdida de su único patrimo- 

nio. Esto hace del impuesto territorial profun- 

damente regresivo, aún en mayor medida que 

el IVA. 

Cuarto, se produce doble tributación con el 

mismo impuesto sobre misma base. Grava un 

activo adquirido con fondos que ya pagaron 

otros impuestos, incluyendo el de renta, y si 

sumamos lo pagado desde la adquisición del 

inmueble a lo largo del tiempo, podría volver a 

tributar varias veces su valor. 

Finalmente, no existe ningún estudio que 

permita una comparación adecuada del im- 

puesto territorial con otros países, siendo que el 

hecho gravado, base y exenciones son distintos 

en todas las jurisdicciones. Pero no cabe duda 

que Chile se escapa de cualquier curva. Invito 

a reflexionar cómo en los últimos años países 

como Francia, Italia y España han establecido 

exenciones o reducciones a la vivienda princi- 

pal, siendo que nos superan con creces en su 

capacidad tributaria.
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