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VOZ DEL LECTOR

Cinco meses esperando respuesta de la
aerolinea por daiios al coche y silla de guagua

El 27 de febrero abordé un vuelo desde Santiago a Puerto Montt, via
Sky Airline, junto a mis dos hijos de 3 y un afio y medio de edad. Llegamos
hasta la puerta del avién con el coche. Sin embargo, al llegar a destino
notamos que venia visiblemente dafiado, presentando rupturas irrepara-
bles en las bandejas de apoyo. Eso lo dejé inutilizable para las funciones
que cumple. 5

Posteriormente, el lunes 3de marzoen “’f
el vuelo de regreso a Santiago sufri un [
nuevo inconveniente: la silla de guaguay L_
el coche no estaban esperandonosenla ~
salida del avion, sino que habian sido en-
viados con el equipaje. Y estavez, lasilla
presentaba serios dafios, con su sistema
de anclaje al coche totalmente destruido. ¢

Al reclamar, la aerolinea me informé
que me contactarian en un plazo maximo
de 10 dias, situacion que no se ha concre-
tado hasta esta fecha (habiendo transcu-
rrido cinco meses).

Joaquin Camino M.



