Fecha: 28/07/2025 Audiencia: 320.543 Seccioén: SOCIEDAD

Vpe: $7.442.097 Tirada: 126.654 Frecuencia: SEMANAL I
EL ME RCURIO Vpe pag:  $20.570.976 Difusion: 126.654 =l

Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 36,18% =

Su labor es clave para el funcionamiento de las comunidades:

;Quién protege a los conserjes?
La deuda pendiente con los
guardianes de los edificios

La reciente agresidn a un conserje en Vitacura volvid a poner sobre la mesa un
tema incomodo. Y es que siguen operando en un espacio normativo difuso, sin un
marco legal claro que los ampare en situaciones de conflicto o riesgo.

El sédbado 18 de mayo, mientras efectuaba

su ronda nocturna en el edifi-

cio en que trabajaba, en Vitacu-

ra, el conserje Guillermo Oyar-

zun (70) fue agredido brutalmente por
Martin de los Santos (32). “Como no te-

nia c1garros, porque no fuma, este sujeto lo

atacd”, senald por esos dias la familia de

la Vfctima.

El hecho causé conmocién na-
cional debido a la gravedad de las

heridas con que resultd el conserje y

MARCO LEGAL
En un pais donde mas
de la mitad de la
poblacion vive en
edificios o
condominios, avanzar
en un marco de
proteccion claro para
quienes cuidan estos
espacios es una
deuda urgente.
Porque la seguridad

recta precisé
que en Chile
existen wunas
500.000 personas
empleadas en la se-
guridad privada:
guardias, conserjes,
mayordomos o no-
cheros, “que se ex-

ponen dfa a dia con §
residentes o visitas M

que solo saben re-
solver sus proble-
mas con violencia”.

Lizw

la absurda agresion del inculpado, hoy
detenido en una cércel de Brasil.
Rossana Negrete Arza, de la Co-
munidad ADN y adherente a la
Unién Nacional de Administrado-
res de Chile, en un correo a Linea Di-

de una comunidad
empieza —y muchas
veces termina— en la
porteria.
|

Y afiadié que “don
Héctor Oyarzun, pro-
bablemente no podra
volver a trabajar debido
asuslesiones. ;Quién se
ha preocupado por éI?
:Qué ley lo ampara? Sostiene que en Chile la
Ley 18.834, protege a los empleados ptiblicos
de agresiones en sus lugares de trabajo, y la Ley
21.188 —mads conocida como Consultorio Segu-
ro—, endurece las sanciones contra quienes
agredan a funcionarios de establecimientos
educacionales y de salud.

Sin embargo, “ninguna ley defiende a los
conserjes y guardias. La Ley 21.442 (copropie-
dad inmobiliaria) no ofrece ninguna protec-
cién, y menos lanueva Ley Karin, que solo esta-
blece multas para las empresas, pero no a los
agresores directamente. La justicia estd en deu-
da con quienes protegen nuestra seguridad”.

(Estdn realmente protegidos quienes traba-
jan resguardando la seguridad de miles de co-
munidades en Chile?

La labor de los conserjes es clave para el fun-

cionamiento de los edificios y condominios.
“Suele ser el primer rostro que uno ve al llegar a
casa, pero también es el primero en enfrentar
tensiones, emergencias o incluso agresiones sin
contar con herramientas ni respaldo suficiente”,
sefiala Guillermo Mdrquez, gerente de Tecnolo-
gfa de Edifito.com, plataforma de gestién de co-
munidades presente en mds de 6.000 condomi-
nios en el pafs.

“Hoy existe una mezcla de normas internas,
contratos y protocolos que varian de edificio en
edificio. No hay una politica clara de protec-
cién”, agrega.

Ambigiiedad del rol

Uno de los principales problemas es la ambi-
gliedad del rol. A diferencia de trabajadores que
operan bajo reglamentos institucionales defini-
dos, el conserje suele enfrentarse a escenarios de
violencia, conflictos entre vecinos o incidentes

externos sin tener un protocolo
de accién estandarizado. En
algunos casos, se espera
que intervenga, en otros,
que se abstenga. Esa indefini-
cién es un riesgo para todos.
Para Marcelo Herndndez, director de Ac-
tualizatureglamento.cl y
especialista en gober-
nanza comunitaria, el te-
ma debe abordarse con ur-
gencia. Afirma que el conserje
no estd en un vacio legal absoluto,
pero si en un limbo préctico.

Sefiala que es muy importante su
capacitacién para enfrentar situacio-
nes de emergencia que le permitan

sentirse seguro en su actuar.

“Los reglamentos de copropiedad ac-
' tualizados a las caracteristicas del condo-
minio —tanto fisicas, como de convivencia
diaria— son una herramienta importante
de apoyo para los conserjes, administrado-
res y comités en el desempefio de sus labo-
res. Es clave profesionalizar la gestién de
comunidades y establecer normativas que
no solo exijan deberes al conserje, sino que
también lo resguarden”, y una de esta me-
didas de apoyo es tener un Reglamento de
Copropiedad conocido y aprobado por to-
dos los copropietarios, acota.

Parte de los contratos

Entre las propuestas mds mencionadas por
expertos y administradores estdn la exigencia
de contar con acreditacién OS10, la definicién
clara de su rol ante hechos de violencia —limi-
tando su intervencién directa— y laimplemen-
tacién de canales de comunicacién efectivos pa-
ra prevenir y desescalar conflictos. También se
ha sugerido que las normas internas sean parte
explicita de los contratos de arriendo, de modo
que su incumplimiento tenga consecuencias
contractuales.

A nivel tecnoldgico hay plataformas que per-
miten a las comunidades contar con registros
digitales inmodificables de visitas, alertas auto-
matizadas y canales de comunicacién entre re-
sidentes y administracién. Sin embargo, ad-
vierten que esto no reemplaza el vacio normati-
vo. “El sistema tecnoldgico puede ayudar a pre-
venir, pero se necesita una mirada estructural.
No podemos esperar a que otra emergencia nos
recuerde lo solos que estdn los conserjes”, con-
cluyd el ejecutivo.




