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(E) 
Editorial 

El fin de la 
elobalización 
El momento mé rictivo no es el fin 

del comercio, pero sí marca un giro hacia 

un orden internacional más incierto, 

menos cooperativo y más competitivo. 

erteza es que la globalización se 

14 C terminó. El arancel cero de Esta- 
dos Unidos se acabó. Y la crea- 

  

ción de bloques comerciales es 

hoy una certeza”. 

La frase de Jorge Guajardo, exembajador de México 
en China, socio en Dentons Global Advisors (DGA) y 

asesor en Washington, encierra un diagnóstico crudo 

pero cada vez más compartido entre analistas econó- 
micos, diplomáticos y líderes empresariales: la globa- 
lización, tal como la conocimos en las últimas tres dé- 

cadas, ha llegado a su fin. Lo que emergió con fuerza 

tras la Guerra Fría —un orden mundial basado en la li- 
beralización de mercados, cadenas de suministro 

globales y un predominio del comercio multilateral— 
se desdibuja hoy frente a un escenario de fragmenta- 

ción, proteccionismo y rivalidades geoeconómicas. 

La reelección de Donald Trump como presidente de 

Estados Unidos, sumada 

Hay que repensar la — alas políticas industria- 
política exterior,la  lesagresivas de China, la 
estrategia industrial consolidación del 
y la diplomacia “friend-shoring” en Eu- 

E ropa y América del Nor- 
económica con una te, ylareformulación del 
mirada realista, rol del Estado en laeco- 
audaz y flexible. nomía, refuerzan esta 

transformación. Ya no se 
trata de impulsar mercados libres y abiertos, sino de 

asegurar ventajas estratégicas, garantizar soberanía 

industrial y proteger empleos nacionales. El “arancel 

cero” —símbolo de una era— parece concluido. 
Para países como Chile, profundamente integrados 

enel comercio internacional y dependientes de ex- 

portaciones de materias primas, este cambio plantea 

desafíos estratégicos. ¿Cómo insertarse en un mundo 
de bloques sin quedar atrapados entre gigantes? ¿Có- 
'mo mantener mercados abiertos? ¿Qué significa esta 

reconfiguración para nuestras relaciones con China, 

Estados Unidos o el bloque europeo? 

La certeza de hoy es que ya no se trata de integrarse a 

una globalización, sino de navegar entre bloques que 

compiten por el poder económico del siglo XXI. 
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Agenda anti fraudes 

relativos a problemas de fraude financiero, poco más 
del doble de los 9.494 reclamos recibidos durante to- 

do el 2023. Es decir, se registró un aumento de un 109%. 

Al analizar los reclamos, basándose en las descripciones 
delas y los consumidores afectados, se pudo identificar dos 
grandes modalidades fraudulentas utilizadas por los delin- 
cuentes: la suplantación de identidad y Phishing (engañan a 
la victima para obtener datos personales). 

Es importante señalar que el fenómeno del fraude es 
transversal, supera las propias fronteras y va en constante 
crecimiento de la mano del avance de la tecnología, por lo 
que es tarea de todos prevenir, detectar y sancionar estas 
prácticas, tomando todas las medidas necesarias para avan- 
zar contra este delito. 

En este sentido, como Sernac queremos lanzar una “agen- 
da Antifraude”, cuyo objetivo es contribuir al diagnóstico, 
prevención y mitigar este problema que ha afectado a miles 
de personas en nuestro país. 

Dentro delas acciones inmediatas y concretas está el des- 
pacho de oficiosa instituciones dela industria financiera del 
país. A través de esta gestión, solicitaremos información de- 
tallada para evaluar posibles infracciones ala Ley de Protec 
ción al Consumidor o eventuales problemas que requieran 
atención. 

Ds: el año 2024 el Sernac recibió 19.834 reclamos 

  

    

Con base en los hallazgos de dicho análisis, este Servicio 
evaluará y determinará si es necesario iniciar acciones para 

proteger los derechos de los consumidores, las cuales po- 
drían incluir Procedimientos Voluntarios Colectivos, Juicios 

Colectivos o Juicios de Interés General, entre otras. 
Adicionalmente, el Sernac redoblará sus esfuerzos en po- 

ner a disposición de los consumidores información que les 
permita identificar y prevenir ser víctimas de fraude median- 
tela publicación de guías y material educativo. 

Asímismo, se contempla la difusión de dos estudios rea- 
lizados en conjunto con la Universidad de Chile respecto alos 
factores que determinan la motivación de autoprotección del 
consumidor y un estudio experimental sobre la eficacia de 
los contenidos de las campañas antifraude. 

Eneste contexto, el llamado del Sernac es a sumar esfuer- 
zos entre todos los actores: los consumidores tomando las 
medidas de autocuidado necesarias; la industria siendo pro- 
fesionales e invirtiendo en mecanismos de seguridad de 
acuerdo alas nuevas tecnologías y elaborando campañas de 
información innovadoras y efectivas para educar alas perso- 
nas. 

Y enel caso delas instituciones del Estado, es monitorear 
decercael fenómeno del fraude y tomarlas acciones oportu- 
nas para mitigar sus efectos, desde el ámbito preventivo, pe- 
ro también desde unaarista de protección. 
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El desafío de la inseguridad escolar en Chile 
| primersemestre de 2025 ha mantenido a las comunidades 
educativas chilenas en un estado de alerta constante, La 
preocupación porla seguridad y la convivencia en losesta- 

blecimientos educacionales continúasiendo una prioridad. 
Enestos primeros seis meses se han mantenido las denuncias 

sobre distintas formas de violencia escolar. Se observa una persis- 
tencia enel maltrato entre estudiantes, quesigue siendola catego- 
ría más frecuente. También un preocupante aumento delas agre- 
siones haciadocentesy paradocente. Los incidentesqueinvolucran 
eluso de armas blancas, así como la presencia de drogas en losen- 
tornosescolares,siguensiendo puntos críticos que demandanaten- 
ción urgente. La implementación de protocolos de actuación y la 
mayor visibilización de estos casos por parte delos establecimien- 
tos ylas familias contribuyen aun mayor número de registros. 

Diversosanálisisapuntanaqueestasituaciónesmultifactoria. La 
fragilidad de lasalud mental delos escolares, acentuada por losefec- 
tospersistentesdelapandemia y laexposiciónasituacionesdevulne- 
rabilidad, se manifiesta en conductas agresivas o disruptivas. La au- 
sencia deestrategias de contención emocional, anivelfamiliarcomo 
escolar, dificultalaresolución pacíficadeconflicios. Sesumaaestouna 
percepción de debilitamiento de laautoridad docente y directiva, así 
'comola penetración de fenómenos delictuales externos en elentor- 
noescolar generando un ambiente de mayor temor indefensión. 

Ley de Violencia Escolar (Ley20.536) ylosreglamentosintemos 
deconvivenciaescolar obligatorios, buscan establecer unmarco de 
acción para prevenir y abordar estosfenómenos. Sin embargo, suime 

ión prácticageneraintern críticas. Laburocratiza- 
ción delos procesos de denuncia ante la Superintendencia y la falta 
derecursos humanos y capacitación efectiva para docentes y direc- 
tivos, limitan lacapacidadreal delos colegios paraabordarlas com- 
plejidadesemocionales ysocialessubyacentes. Esto conviertelanor- 
mativaenunacarga administrativa más que en una herramienta fa- 
«ilitadorapara elcambiocultural profundo quese necesita. 

La estrategia deseguridadescolar del MINEDUC, reforzando 
equipos de convivencia y la coordinación con fuerzas de orden, 
hasido insuficiente. La efectividad de estas acciones requiere una 
articulación más profunda conel trabajo de baseen cadacomu- 
nidad escolar; trascendiendo la mera fiscalización normativa. El 
gran desafío para lo que queda de 2025 es transformar un enfo- 
quereactivoen una política de convivencia escolar robusta, pre- 
ventiva y formativa. Esto implica invertir en salud mental, forta- 
lecerlas habilidades socioemocionales desdelos primeros nive- 
les, empoderar a los equipos docentes y directivos con herra- 
mientas prácticas, y sobre todo, reconstruir la confianza y el te- 
jido social dentro y fuera de las aulas para que los colegios vuel- 
van aser espacios seguros y propicios para el aprendizaje. 
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