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Las estafas financieras en la Región de 
Los Lagos aumentan 81% en un sólo año 
FRAUDES. Autoridades presentaron estrategia intersectorial para combatir el delito, enfocada en la prevención y educación. Un 
informe del Sernac detalla que Puerto Montt y Osorno son las comunas que concentran la mayor cantidad de denuncias. 
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os reclamos por fraudes 
L financieros en la Región 

de Los Lagos se dispara- 
ron un 81% durante el último 

año, al pasar de 423 casos re- 
gistrados en 2023 a 766 en 

2024. Las cifras, entregadas 
por el Servicio Nacional del 
Consumidor (Sernac, revelan 
un panoramacomplejo que ha 
motivado la creación de una 
estrategia intersectorial para 
combatir este delito. 

Ante este escenario, las au- 

toridades regionales lanzaron 
la “Agenda Antifraudes”, una 
iniciativa que busca reforzar la 
prevención y mitigar elimpac- 
to delas estafas. 

La directora del Sernac, 
Fernanda Gajardo, señaló que 
el trabajo se realizará en con 
junto con la Delegación Presi 
dencial, la Seremi de Seguri- 
dad Pública, Senama e Injuv. 
“Buscamos visibilizar y tomar 
acciones respecto a un proble- 
ma queafecta amiles de perso- 
nas, quienes, de un momento a 
tro, resultan perjudicadas por 
transacciones que no realiza- 
ron, afirmó Gajardo. 

Elperfil de lavíctima en Los 
Lagos muestra particularidades 
que difieren delatendenciana- 

  

      

ARCHIVO, 

LAS VÍCTIMAS SON PRINCIPALMENTE HOMBRES DE ENTRE 30 Y 60 AÑOS, SEGÚN DATOS DEL SERNAC. 

cional: un 54 % de los denun- 
ciantesson hombres yla mayo- 
ría (68%) se encuentra enedad 
laboralmente activa, entre los 
30 y 60 años. Los jóvenes (has- 
ta 30 años) representan el 13%. 
delos casos, mientras que los 
adultos mayores (sobre 60 
años) constituyen el 19%. 

FOCO DEL PROBLEMA 

Geográficamente, el problema 
se focaliza en las principales 
ciudades. La comuna de Puer- 
to Montt concentra casi la mi- 

tad de los reclamos regionales 
con un 48 %(367 casos), segui- 

da por Osornocon un17% (127 
casos). Entre ambas suman dos 

tercios de las denuncias. Otras 
comunas con alta incidencia 
son Puerto Varas, Castro, An- 
cudy Frutillar. 

Un dato que genera preocu- 
pación es la drástica caída en 
las resoluciones favorables pa- 
ralos consumidores. 

“Tras la entrada en vigencia 

51% 
de empresas, financie- 
ras y bancos acogieron fa- 

vorablemente los reclamos. 
Ello cayó al 8% en la actua- 
lidad en la región. 

dela nueva Ley de Fraudes en 
mayo de 2024, la tasa de casos 
acogidos en la región se des- 
plomó del 51% asólo un 8 %. 

MODALIDADES 

La Policía de Investigaciones 
(PDD) y el Sernac han identifica- 
do dos modalidades delictua- 
les como las más frecuentes: 

1. Suplantación de identi- 
dad: Los delincuentes utilizan 
información personal robada 
(cédula, celular, tarjetas) para 
realizar transacciones. La clo- 
nación de tarjetas, elintercam- 
bio de SIM (SIM swapping) y la 
apertura de cuentas fraudulen- 
tasson algunas delas técnicas. 

2. Phishing: Consiste en 
engañar a la víctima para que 
entregue sus datos financieros 
sensibles, como claves secre- 
tas. Esto se logra mediante lla- 
madas de falsos ejecutivosban- 
carios o a través de mensajes y 
correos electrónicos malicio- 
sos que redirigen a sitios web 
falsos. 

  

367 
reclamos se hicieron 
en el Sernac durante el 
2024 en Puerto Montt, 

por distintos fraudes 

que sufrieron clientes. 

Elsubprefecto Freddy Vire, 
jefe de la Brigada Investigado- 
ra de Delitos Económicos (Bri- 
dec) delaPDIde Puerto Montt, 
insiste en la prevención. 

“Se recomienda siempre 
desconfiar ante llamados de 
supuestos ejecutivos banca- 
rios. Nunca se deben entregar 
datos personales como núme- 
ros de tarjetas, códigos de se- 
guridad o la clave secreta. En 
caso de dudas, verifique con- 
tactando directamente a su 

banco”, explicó el oficial. 

  

nunciar siempre cualquier de- 
lito. Para reforzar la preven- 
ción, el Sernac anunció el pró- 
ximo lanzamiento de dos he- 
rramientas web: la plataforma 
“Mi Poder de Decisión”, para 

consultar el comportamiento 
delas empresas, y un “Busca- 
dor de sitios web de empre- 
sas”, para verificar laautentici- 
dad de las páginas y evitar 
estafas. ¡os 

  

Condenan a l4 años de cárcel a autor de 
abusos sexuales reiterados en Puerto Varas 

n hombre, individuali- 
ul: con las iniciales 

D.E.ATT, fue condenado 
a una pena efectiva de 14 años 
de presidio por su autoría en 
delitos reiterados de abuso se- 
xual y violación cometidos en- 
tre 2021 y2022enla comuna de 
Puerto Varas. 

Lasentencia fue dictada en 
fallo unánime por el Tribunal 
de Juicio Oral en lo Penal de 
Puerto Montt, integrado por los 
magistrados Andrés Villagra, 
Patricia Miranda y Jorge Díaz. El 
tribunal estableció la culpabili- 
dad del sujeto en los delitos 
consumados de abuso sexual 
contra una menor de 14 años, y 
de abuso sexual y violación 
contra una mayor de 14 años. 

Según seacreditó en eljui- 
cio, entre 2021 y octubre de 
2022, en un sector del camino a 

Alerce, D.E.A.T. cometió actos 

de connotación sexual de ma- 

nerareiterada en contra de una 

niña nacida en 2009, abusando 

de la confianza de la víctima. 

Adicionalmente, el fallo de- 

talla que el condenado agredió 
aotra víctima, una joven naci- 
daen2006, aquien ya sele ha- 
bía prohibido acercarse tras 
una condena anterior del año 

2014 por delitos sexuales. 
Pese a la orden de aleja- 

miento vigente, durante 2022, 
D.E.A.T. abusó sexualmente y 
violó de manera violenta y bajo 
intimidación a esta segunda 

víctima en un domicilio de 

  

  
Puerto Varas. deedad. Comomedidasedecre- 

Porelinar iento dela — tóla prohibición del condenado 
medida de protección anterior, — deaproximarsealas víctimasoa 
eltribunal también condenó a. susfamiliashasta Saños después 
D.E.A.T. a una pena adicional — quesalgadelacárcel CS 
de 541 días de reclusión como 

autor del delito consumado de 
desacato. 

La sentencia principal de14 
años incluye las accesorias de 
inhabilitación absoluta perpe- 
tua paracargos públicos y dere- 
chos políticos, y la inhabilita- 
ción para ejercer profesionesti- 
tulares mientras dure la conde- 
na. Además, se impusieron me- 
didas especiales como la suje- 
ciónala vigilancia de la autori- 
dad por 10 años tras cumplir la 
pena, yla inhabilitación perpe- 
tua para trabajar con menores 

  

E 
EL CONDENADO ESTÁ CUMPLIENDO SU PENA EN ALTO BONITO. 
  

MAÑANA MARTES 29 DE JUL! 
REMATE JUDICIAL MEJOR POS' 

TOYOTA, año 2022, modelo COROLLA SD 2.0, Pat. RHGF-21-0 
y KIA MOTORS, año 2021, modelo SOLUTO LX 1.4, Pat. PZA-23-0 

ulomóvlles” 
  

en calle Lastarria N'S20, desde las 12:00 hrs. en adelante: 
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RENÉ SÁNCHEZ ROCHA, MARTILLERO PÚBLICO Y JUDICIAL, R.N.M. 
LASTARRIA N520, FONOS: 642234715 - 944268728, OSORNO 

  

las hubieren. 
Civil de Osomo a ENE 1-2025. 
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