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Tema del día 
  

Rubro de alojamiento sufre fuga 
de argentinos por oferta informal 

ELA 

invierno. Pese a que el flujo 
de visitantes trasandinos se 
mantiene firme realizando 
compras en Osorno, la 
demanda hotelera en 
establecimientos autorizados 
ha sido baja esta temporada. 
Empresarios del sector lo 
atribuyen a la falta de apoyo 
a la promoción y nulo control 
sobre arriendos ilegales. 

Paola Rojas captado principalmente por 
paola.rojasGaustralosorno.cl departamentos ubicados en el 

centro de Osorno, en su mayo- 

ría informales ygestionadosen 
nacompetenciaab- — plataformas como Airbnb, en- 
solutamente desleal — tre otras. 
esla que viven dis- 
tintos negocios de — SIN PROMOCIÓN FORMAL 

alojamientoformalen Osorno, — Todoslos días, desde hace más 
donde apesar dequela llegada — deunaño, el centro de Osorno 
de argentinos por turismo de — deja verun gran flujo de argen- 
comprasalaciudadse mantie-.— tinos que anda vitrineando y 
ne fuerte, las pernoctaciones — comprando productos de todo 
se las estarían llevando los — tipoy,engeneral, novienen por 

    OSORNO SIGUE RECIBIENDO UN GRAN FLUJO DE TURISTAS ARGENTINOS QUE VIENEN A COMPRAR TODO TIPO DE PRODUCTOS. 

  

arriendos informales que se — eldía,sinoquesequedanalme- — presas, gente quevieneatraba- “El Sernatur tampo- Marcelo Moraga fue enfáti-— cualquier municipio a nivel na- 
ofrecen a través de distintas — nos una noche, especialmente — jar ala comuna, pero ha sido COhacemucho para  coen señalar que una de las — cional, porque hay cosas quelos 
plataformas virtuales eincluso — cuandovienenen familia. muy bajo. Gente descansando COntrolaresta oferta — principales consecuencias de - privadosno podemos hacer so- 
con carteles en pleno centro de No obstante, la mayor par- o paseando por Osorno no ha informal, que depre-  estafaltadepromociónturísti- — los,comoira una feria o lanzar 
Osorno. te de ese caudal de turistas1no habido y los argentinos tam- — da la oportunidad de — cadelacomunaesla prolifera- — folletoso mapas para promover 

Empresarios del rubro de está legando ala hotelería/or- — bién están muy escasos”,ex-— captar alos pocos tu- — ción de la oferta informal de — y entregar información de la 
hotelería acusa falta de gestión — mal dela ciudad, porloqueel — presó. ristas que lleganala  “lojmiento,laquese promue-  ofertaformal Sieso no.está,ha- 
enla promoción deOsomoco- gerente del complejo de caba Elprofesionalsostuvo que — ciudad de Osorno” ve a través de plataformas vir-— cequeel turista, con las herra- 
mo un destino de compras, — ñasdeturismo Aldea LosJardi- — esta baja demanda en aloja- *  tualesespecializadas, asícomo — mientas virtuales que hay aho- 
donde quienes llegan encuen nes y consultor en turismo y mientosseatribuyeala falta de Marcelo Moraga — también en letreros, en pleno  ra,lleguealo primero queseen- 
tran alojamiento formal, que, — patrimonio, Marcelo Moraga, — promoción turística del muni- gerente AldeaLosJardines — centro de la ciudad incluso, a — cuentraymucho de esoes ofer- 
por lo mismo, garantiza suca- comentó que enelcaso deesta — cipio durante las últimasadmi- vista y paciencia delos organis- — tainformal”, advirtió Moraga. 

  

lidad de servicio, a diferencia — empresa, entre mayo yjunio, — nistraciones alcaldicia, donde — estamos por décadas trabajan-— mosfiscalizadores, lo que final- 
delo quesucedeconpropieda- — la demanda estuvo muy lenta, — nose ha presentado una ges- — do enesto y no solamentese — mente provocala fuga devisi- COMPETENCIA DESLEAL 
des que ofrecen arriendos por ya quelamisma comuna, atra- — tión activa permanente y pro- — generen acciones que no tie-— tanteshacialos arriendosdetu- Desde Travel Hotel, ubicadoen 
día, pero cuyas prestaciones — vés del municipio, porañosha — fesional de ello, porlo quela — nen sentido paraaumentar la — rismoilegales. calle Los Carrera (Ex Hotel Ñil 
no están reguladas y porende — omitidolapromoción turística — ofertaturística formal delaco- demanda de turismo hacia la “Elservicio Nacionalde Tu- — taihuen), una de lassocias, Ma- 
no ofrecen seguridad. del destino Osorno. muna, es decir, quienes cuen-— comuna. Es muy importante — rismo(Sernatur) tampoco hace — ría Alejandra Pinto, comentó 

Hasta ahora el turismo de “Eso es súper fuerte desde — tan conuna patente municipal — que el sector privado del turis-— mucho paracontrolarestaofer-— quelacompetencia desleal que 
compras mantiene un potente — el punto devista de quees po-— del rubro, no han sido convo: — motenga la posibilidad de dar — ta informal, que depreda la ejercenlos alojamientosinfor- 
Mujo en el centro de la ciudad, — co conocido para el turismo, — cadosareuniones paratraba-— opinión y hasta ahora estamos — oportunidad decaptar alospo- — males es un tema muy conver- 
sobretodo enlastiendas dere-— para gente que anda vacacio- — jareste tema. ala espera paralevantar losnú- — cos turistas que llegan a la ciu- sado en el rubro, ya que estas 
tail, en el rubro de repuestos — nandoo descansando. Nos he- “Elllamado esa que nosin- meros y poder crecer enlaac- daddeOsorno. Elmunicipiono — personas no cumplen con to- 
de autos, ropa de nieve, entre mosestado batiendo entre ma- — viten y nos hagan partícipes a — tividad turística comunal”, ma- — hahecholapromocióndelaco- — daslas obligaciones que sí tie- 
otros, pero que está siendo  yoy junio netamente conem- quienes sabemos de turismoy — nifestó. muna, algo que se espera de nenlosrecintos formales.
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2 024 regresó 
el boom del turismo de compras que ha sido una tradición de 
décadas en Osorno. Actualmente hay preocupación porque 
lostrasandinos están optando por alojamientos informales. 

50 mil pesos 
diarios en promedio cuesta arrendar un departamento, donde 
pueden caber al menos tres o cuatro personas, pero no se trata 

de un alojamiento formal, ya que no tiene garantías de calidad. 
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u na fuerte promoción 
que muestre la oferta formal de alojamiento y las ventajas de 
tomar esta opción, es la que este rubro necesita paraevitar 
que el flujo de turistas opte por los arriendos informales. 

  

(viene dela página anterior) 
“Nosotros pagamos impuestos, 
pagamos personal, un montón 
decosas para estar dentro delo 
legal. Esto nos complica, por- 
que el cliente que llega con 
ellos, no vaa pagar comisiones 
niimpuestos. El Nujoha bajado 
bastante, porque en un depar- 
tamentoentra una familiacom- 
pleta, perosin laseguridad que 

DEPARTAMENT 
TURISTICOS - DIARIOS 

CEDIDA 
vienen los fines de semana”, 
manifestó. 

El empresario señaló que 
esta positiva demanda se pue- 
deexplicar porqueantes se en- 
contraban en calle Ramírez y 
no contaban con estaciona- 

miento, en cambio ahora si- 
guen en el centro, en calle 
O'Higgins, con un espacio para 

brindamos nosotros”, afirmó. guardar los autos. 
María Alejandra Pintoagre- CAPACIDAD 5 A 10 PASAJEROS Además comentó que este 

gó quelos turistas deben tener ARE ACONDICIONADO. e 
presente que tomar un servicio joren cuantoa la llegada dear- 
informal implica un riesgo, ya 
quecualquier accidenteen una 
escalera, por ejemplo, no será 
cubierto por el dueño dellugar; 
a diferencia de la oferta legal- 
mente constituida, que síbrin- 
da esas garantías, ya que están 
dentro de todas las exigencias 
que deben cumplir, siendo fis- 
calizados permanentemente 
por los organismos encargados 
deello, comola Seremi de Salud 
por ejemplo, que exige unase- 

  

rie de garantías sanitarias para. ciudad, donde se concentran 
elresguardo delos huéspedes. — los argentinos comprando, la 

demanda por alojamientos for- 
VENTAJA DEL CENTRO males ha estado bastante mejor 

Por otro lado, enel centro de la 

ESTACIONAMIENTO PRIVADO (2' 

EN ELCENTRO DE OSORNO SE APRECIAN CARTELES QUE PROMOCIONAN 
OFERTA INFORMAL DE ALOJAMIENTO “TURÍSTICOS-DIARIOS”.. 

  

jor queelanterior. Tenemosun 

y asilo destacó el propietario 

gentinos a Osorno, ya que en 
su paísse encuentran en plena 
temporadade centros inverna- 
les, por lo que muchos van de 
distintas partes del vecino país 
aBariloche y destinan a lo me- 
nos un día para venir de com- 
prasa Osorno, porqueles sigue 
favoreciendo muy bien el cam- 
bio de moneda. 

Encuanto ala competencia 
de alojamientos informales, 
Hugo Vidal comentó que hay 
muchos departamentos dispo- 
nibles paraello, poro quecap- 
tan principalmente a las fami- 
lías y, en su caso, su hotel no 
posee muchas habitaciones 

del hotel Sky Plaza, Hugo Vidal. 
“Este invierno ha sido me- 

50% de argentinos, 30% em- 
presas y 20% son familias que 

cuádruples otriples. 
“Los departamentos están 

enfocados más bien en las fa- 
milias y los argentinos duer- 
men en cualquier lado, por 
ejemplo, si hay un departa- 
mento con cinco camas y ellos 
son diez, duermen igual. Pero 
el departamento no es barato, 

por el incremento en las com- 
pras que vienen a realizar los 
argentinos, para lo que tam- 
bién han realizado actividades 
para mantener este gran flujo 
de turistas, como la Vaca de 
Chocolate y próximamente pa- 
ra una Expo Novios. 

No obstante, un tema que 

   

porque están en $50 milo$60 — ven con preocupación, es el 
mily nuestra mediason60mil — fortalecimiento en general del 
pesos. La diferencia del hotel — comercio informal, donde por 
es que nosotros damos desayu- — supuesto entra la oferta de alo- 
no”, manifestó. jamientos. 

Agregó que hay una dife- “Osorno tiene todas las 
rencia que marca a este hotel, — condiciones para crecer como. 
quees queseencuentra en ple- — destino turístico y comercial, 
no centro de Osorno, lo cual — pero para lograrlo se requiere 
los argentinos prefieren de so-— de una mayor articulación en- 
bremanera, a pasos de las 
grandes tiendas, mientras que 
la mayoría delos departamen- 
tos están en el sector oriente. 

tre el mundo público, privado 
y la ciudadanía, con acciones 
concretas inversión, promo- 
ción y mejoras en conectivi- 
dad. Desde nuestra vereda se- 
guiremos impulsando iniciati 
vas que promuevan el desarro- 
llo económico, la formaliza- 
ción del comercio y la puesta 
en valor denuestra ciudad, co- 
mo un lugar acogedor, dinámi- 
co y seguro para vivir, visitar y 
emprender”, concluyó. — 3 

INQUIETUD POR INFORMALES 
Desde la Cámara de Comercio, 
Industrias y Turismo de Osor- 
no, el presidente de esta enti- 
dad, Luis Rigo-Righi, dijo que 
la actual temporada de invier- 
no es vista con optimismo por 
este gremio, especialmente 
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