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Las estafas financieras en la región 
aumentan un 81 % en un sólo año 
LOS LAGOS. Autoridades presentaron estrategia intersectorial para combatir el delito, enfocada en la prevención y educación. 
Un informe del Sernac detalla que Puerto Montt y Osorno son las comunas que concentran la mayor cantidad de denuncias. 

Marcelo Galindo 
marcelo galindoGdiariollanquiuecl 

os reclamos por fraudes 
L financieros en la Región 

de Los Lagos se dispara- 
ron un 81% durante el último 
año, al pasar de 423 casos re- 
gistrados en 2023 a 766 en 

2024. Las cifras, entregadas 
por el Servicio Nacional del 
Consumidor (Sernac), revelan 
tun panorama complejo que ha 
motivado la creación de una 
estrategia intersectorial para 
combatir este delito. 

Ante este escenario, las au- 

toridades regionales lanzaron 
la “Agenda Antifraudes”, una 
iniciativa que busca reforzarla 
prevención y mitigar el impac- 
to delas estafas. 

La directora del Sernac, 

Fernanda Gajardo, señaló que 
el trabajo se realizará en con- 
junto con la Delegación Presi- 
dencial, la Seremi de Seguri- 
dad Pública, Senama e Injuv. 
“Buscamos visibilizar y tomar 
acciones respecto a un proble- 
ma que afecta amiles de perso- 
nas, quienes, de un momento 
aotro, resultan perjudicadas 
portransacciones que no reali- 
zaron”, afirmó Gajardo. 

El perfil de la víctima en 
Los Lagos muestra particulari- 
dades que difieren de la ten- 
dencia nacional: un 54 % delos 
denunciantes son hombres yla 
mayoría (68 %)se encuentra en 
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edad laboralmente activa, en- 
tre los 30 y 60 años. Los jóve- 
nes (hasta 30 años) represen- 
tan el 13 % de los casos, mien- 
tras que los adultos mayores 
(sobre 60 años) constituyen el 
19%. 

PP 
LAS VÍCTIMAS SON PRINCIPALMENTE HOMBRES DE ENTRE 30 Y 60 AÑOS, SEGÚN DATOS DEL SERNAC. 

FOCO DEL PROBLEMA 

Geográficamente, el problema 
se focaliza en las principales 
ciudades. La comuna de Puer- 
to Montt concentra casi la mi- 

tad de los reclamos regionales 
con un 48 %(367 casos), segui- 

da por Osorno con un 17% (127. 

casos). Entreambas suman dos 
tercios de las denuncias. Otras 
comunas con alta incidencia 

son Puerto Varas, Castro, An- 

cudy Frutillar. 
Un dato quegenera preocu- 

51% 
de empresas, financie- 
ras y bancos acogieron fa- 
vorablemente los reclamos. 
Ello cayó al 8% en la actua- 
lidad en la región. 

pación es la drástica caída en 
las resoluciones favorables pa- 
ralos consumidores. 

ras la entrada en vigencia 
dela nueva Ley de Fraudes en 
mayo de 2024, la tasa de casos 
acogidos en la región se des- 
plomó del 51 % a sólo un 8%. 

MODALIDADES Y 
RECOMENDACIONES 
La Policía de Investigaciones 

(PD) y el Sernac han identifica- 

do dos modalidades delictua- 

les como las más frecuentes: 

1. Suplantación de ident 
dad: Los delincuentes utilizan 

información personal robada 
(cédula, celular, tarjetas) para 

realizar transacciones. La clo- 
nación de tarjetas, el intercam- 
bio de SIM (SIM swapping) yla 
apertura de cuentas fraudulen- 

tasson algunas delas técnicas. 
2. Phishing: Consiste en 

engañar a la víctima para que 
entregue sus datos financieros 
sensibles, como claves secre- 

tas. Esto se logra mediante lla- 
'madas de falsos ejecutivos ban: 

carios o através de mensajes y 
correos electrónicos malicio- 

  

367 
reclamos se hicieron 
en el Sernac durante el 
2024 en Puerto Montt, 
por distintos fraudes 

que sufrieron clientes. 

sos que redirigen a sitios web 
falsos. 

Elsubprefecto Freddy Vire, 
jefe dela Brigada Investigado- 
ra de Delitos Económicos (Bri- 
dec) delaPDIde Puerto Montt, 
insiste en la prevención. 

“Se recomienda siempre 
desconfiar ante llamados de 
supuestos ejecutivos banca- 
rios. Nunca se deben entregar 
datos personales como núme- 
ros de tarjetas, códigos de se- 
guridad o la clave secreta. En 
caso de dudas, verifique con- 
tactando directamente a su 

banco”, explicó el oficial. 
Asuvez, aconsejó cambiar 

las laves periódicamente y de- 
nunciar siempre cualquier de- 
lito. Para reforzar la preven- 
ción, el Sernac anunció el pró- 
ximo lanzamiento de dos he- 
rramientas web: la plataforma 
“Mi Poder de Decisión”, para 
consultar el comportamiento 
de las empresas, y un “Busca- 
dor de sitios web de empi 
sas”, para verificar laautent 
dad de las páginas y evitar 
estafas. 10S 

  

  

Nueva terapia contra el ACV busca 
mejorar la recuperación de pacientes 

1 Hospital de Puerto 
E Montt (HPM) imple- 

mentólatrombectomía 
endovascular, el procedimien- 
to más avanzado para el trata- 
miento del accidente cerebro- 
vascular (ACV) isquémico, 
consolidándose como el prin- 
cipal centro neurovascular de 
referencia en la macrozona 
suraustral de Chile. 

Latrombectomía endovas- 

cular esun procedimiento mí- 
nimamente invasivo que con- 
siste en laremoción de un coá- 

gulo que obstruye el lujo san- 
guíneo cerebral mediante un 

catéter. 

Esta intervención busca 

restaurar lacirculación de ma- 
nera rápida para reducir de 
formasignificativa la discapa- 
cidad y mejorar la calidad de 
vida de los pacientes. 

La disponibilidad de esta 
terapia es posible gracias a que 
la institución cuenta con un 

equipo de especialistas forma- 
dos como neurorradiólogos 
intervencionistas, como la 

doctora Andrea Pérez y los 
doctores Arturo Alonso y José 
Luis Cuevas. 

La subdirectora de Gestión 

Clínica del HPM, doctora Gilda 
Parra, señaló quelaincorpora- 
ción del procedimiento “re- 
presenta un hito enel desarro- 
llo de nuestra redasistencial”. 

Agregó que permite “brin- 
dar una respuesta terapéutica 
rápida y eficaz ante emergen- 
cias cerebrovasculares, lo que 
setraduce en mejores resulta- 
dos clínicos y menor discapa- 
cidad para nuestros pacien- 
tes”. 

Aunque el primer caso de 
trombectomía endovascular 
en el recinto se realizó en 
2020, su implementación defi- 

nitiva será progresiva. 
El objetivo esalcanzar una 

cobertura continua los 365 dí- 
as del año para fines de 2025. 

El fortalecimiento dela ca- 
pacidad resolutiva del hospital 
fue posible por un trabajo co- 
ordinado entre autoridades de 
salud y los equipos de neurolo- 
gía, neurocirugía y neurorra- 
diología intervencional. 

Con esta innovación, el 
Hospital de Puerto Monttam- 
plía su cartera de servicios de 
alta complejidad y refuerza el 
acceso a tratamientos de van- 

guardia en el sur del país. 63 
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EL PERSONAL MÉDICO DEL HOSPITAL DE PUERTO MONTT. 
  

TERRENO 
  

PARQUE INDUSTRIAL DE LAUTARO 
16.887 m2 
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