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La Aesrolinea Sky Adrlines 52
encuentra en al centro de una po-
lémica tras cancelar sin pravio
avizo el vuelo H422 desde Puerto
Matales & Santiago &l pasado 6 da
juliz, dejando a una pasajsra que
viajaba par tratamisnto médico
v & al menos otras 20 parsonas
completamente desamparadas
durante cuatro dias. La Organiza-

A casi 20 dias del episodio, la Organizacién de Consumidores anuncia acciones legales
Sky enfrenta fuertes criticas tras dejar a pasajera con tratamiento
médico varada cuatro dias sin asistencia basica en Natales

[Sermac) v de log intentos da Oda-
cu por contactar & la asrolinea,
Sky Airlines no ha ofrecido hasta
el momento ninguna sclucitn for-
malni ha regpondido a las deman-
das de los afectados. Esta falta de
respuessta ha sido calificada por
la prganizacitn como una nueva
infraccian a los derechos de los
consumidores.

g ¥ la ausencia total de respusasta
‘g frentealoe reclamas presentados.
1] Frente a este escenario,
- Odecu estd evaluando iniciar
& Bcciones judiciales contra Sky
para exigir el reembolso integro
de los gastos en log que incu-
rrisron los afectados, asi como
una compensacion proporcional
al dafio suftide. La arganizacion

citin de Consumidores v Usuarios Los antecedentes disponibles S  ha hecho un llamado a los de-
da Chile (Odecu) ha denunciads  dascartan que la cancelacitn del L  més pasajeros del vuelo H422 5
publicaments los graves incum-  vuelo sadehisraa causasdefusr g eapcejacién de un wusls sntre Puerto Natales y Santiage generd la  SUMAIse al raclame y ha racor-
plimientos de la compafiia aéfea,  zamayor, yague otrosvualos ope- indignacién de los pasajeros. dado a la ciudadania que pue-
que no proporciand alimentacion,  raron connormalidad en lamisma den consultar més informacidn

alpjamiento ni tranaparte a los
afectados, como exige la Ley dal
Consurmnidar.

La gituacitn resulta aspecial-
menta grave para la pasajsra en
cuestidn, quien debia viajar para
continuar con su tratamisnto por
fibromialgia. A pesar de los miilti-
ples reclamos prasentados anta al
Samvicio Macional del Consumidor

ruta. Odecu saspecha que &l inci-
dente podria tratares de un caso
de sobreventa, practica ilagal que
dsja a ks pasajeros en una aitua-
cifin de total desprotacoian.
Stefan Larenas Richd, prasi-
dente de Odecu, expresd au in-
dignacitn ante lo ccurrido: “La
pasajeray el resto da s afectados
fueron abandonadoa en condicio-

nas inaceptables, sin ningin tipe
de ayuda y debiendo asumir per-
sonalmente todos los gastos de-
rivados de esta situacion. Pero lo
mds grave ea qua, hasta hoy, Sky
Airlines guarda silencio. Mo res-
ponds al consumides, no responds
al Sernac, no responde a Odecu.
Esta inaccion también constituye

Entre laa violaciones a la Ley
119,496 identificadas por Odecu
daestacan la falta da informacidn
veraz y oportuna sobre la cancela-
citn, el incumplimients del debar
de agistencia en casod de cance-
lacién {gue incluye alimentacitn,
hospedaie v transpaorta), la vulne-
racitn dal principic de profasicna-
lidad an la prestacion dal servicio

sobre sus derechos en el sitio
web wwve odecu.cl.

Esta caso pone an evidencia
una vez més la vulnerabilidad
de loa consumidores frente a las
practicas de algunas asrolineas
v la necesidad de fortalacer los
mecanismes de proteccién pa-
ra evitar situaciones similares
en al futuro.



