
  

EDITORIAL 

A cuidarse de los resfrios 

han provocado una 
mayor permanencia 

en espacios cerrados, lo que 
incrementael riesgodecon- 
tagio de enfermedades res- 
piratorias, sobre todo entre 

la población más vulnera- 
ble, 

Los niños menores de 
cinco años, los adultos ma- 
yores y los pacientes conen- 
fermedades crónicas son 

quienes tienen menos de- 
fensas y enfrentan un esce- 
nario más complejo. 

La Sociedad Chilena de 
Medicina Familiar haadver- 
tido que además del virus 
respiratorio sincicial, se es- 
pera un aumento de otros 
virus en las próximas sema- 
nas, como parainfluenza y 
adenovirus, junto con el in- 

L as bajas temperaturas pués dela Fiesta de La Tirana 
los contagios aumentarían 
porla gran multitud que re- 
pletóel poblado y, por ende, 
la facilidad de propagación 
que tienen los virus respira- 
torios en estas circunstan- 

Y 
Ahora que los 
escolares 
volvieron a clases, 

es bueno extremar 
las medidas de 
cuidado para 
evitar contagios”. 

cobertura de la vacunación 
contra la influenza hacia el 
público general, de manera 
gratuita. La medida comen- 
zaba generalmente en agos- 

to, pero se optó por adelan- 
tarla para julio debido ala al- 
ta circulación viralquese ha 
registrado durante este in- 
vierno. 

La enfermedad puedeser. 
asintomática y llegar a ser 
hasta una infección grave. El 
período de incubación suele 

ser de dos días, pero puede 
variar de uno a cuatro días. 
Lossíntomas queexpresain- 
cluyen tos, dolor de gargan- 

ta y secreción o congestión 
nasal. Otros síntomas son 
fiebre, escalofríos, dolor de 
cabeza, malestar general y 
mialgia. También pueden 
ocurrirvómitos y diarrea, es- 

  

    
BURBUJAS 

Celebraciones 
Es normal para el serhu- 
manoteneractividades 
derecreación comojun- 
tarse con amigos,o con- 
memorar festividades con 
música y risas. El proble- 
ma empieza cuando estas 
involucran alcohol, ruidos. 
molestos e incivilidades. 

Red eléctrica 
Preocupa que todaslas 
semanas hay vandaliza- 
ciónenla red dealtaten- 
sión de la Pampa del Ta- 
marugal, donde personas 
se quedan por largas ho- 
rassin suministro eléctri- 
co. Ayerfue elturodePi- 
ca. Urge detener a todas 
estas mafias que se dedi- 
canaestos robos. 

Trajo suerte 

Al parecerel retorno del 

 

cremento del metapneumo- — cias. No por nada, desde el — pecialmente en niños. públicoal tierra de Cam- 
virus. hospital regional advirtie-— Ahoraquelos escolares | peones, trajo suerte y el 

Deahílaimportanciade ron que las atenciones por de Tarapacá ya volvieron a | equipo volvió ala victoria 
protegeralos grupos deries- estas causas aumentaron — clases, es bueno extremar | anteundificil cuadro de 
goy estaratentos a síntomas 30%, dato confirmado por  lasmedidas decuidadopara | AudaxItaliano. Queeste 
que puedan alertar un cua- — elurgenciólogo y Jefe Técni- — evitarloscontagiosporaglo- | triunfo sea el comienzo 
dro grave, que comienza — codel Servicio de Urgencias — meraciones en los sistemas | de muchas más alegrías, 
confiebrealta,dificultadpa-— del Ernesto Torres Galda-  detransporte púbico oenlas | — paraqueelCDIpueda 
rarespirar y decaimiento, — mes, Víctor Letelier. mismas aulas. Cualquier | mantenerla categoría en 

Además, a nivel regional ElMinisterio deSalud ha — forma de prevenir, rendirá | estetorneo. 
seadvirtió quesemanas des- informado que seamplió la — beneficios en la salud. 
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28 dejullo de 2005 

Peseal desalojo realizado en mayo de este año por personal 
municipal y carabineros, nuevamente más de un centenar de 
camiones se instalaron en el camino de acceso al Marinero 
Desconocido. La mayoría, en un recorrido realizado por este 
diario, pertenecen a comerciantes bolivianos.   

Elalcalde de Alto Hospicio, Ramón Galleguillos, se reunió con 
el director del Servicio de Salud de Iquique, doctor Jorge Font, 
con el objetivo de conocer algunos aspectos técnicos del pro- 
yecto de construcción del Hospital Básico de Urgencia de esa 
comuna. El encuentro duró cerca de una hora. 

  

  

EDITORIAL 
  

COMENTARIOS 

Calidad v/s Cantidad 

¿Alguna vezte has pregunta- 
do por qué importa la cali- 
dad y lacantidad en tu traba- 
jo? Hoy realizaré un análisis 
comparativo entre estos con- 

ceptos tan importantes: cali- 
dad vís cantidad. La calidad 
serefierealas características 
oatributos de un objeto y/o 

servicio, se enfoca en “qué 
tan bueno es”, en cambio, la 
cantidad se refiere al núme- 
ro de algo y se puede cuanti- 
ficar en términos numéri- 
cos, este concepto se centra 
en “cuánto hay”. La calidad 

de un producto y/o servicio 
essu nivel de perfección y ex- 
celencia. Se refiere a objetos 
tangibles o intangibles. Algu- 
nos ejemplos de calidad son: 
'meencanta leer los libros de 
aquel autor, me divierte; el 
auto que he adquirido es 
muy bonito y cómodo; el 
profesor querealiza clases de 
Lenguaje es muy agradable. 
Las organizaciones utilizan 
lacantidad como una norma 
de éxito. Algunos ejemplos 
de cantidad son: existen 20 
enfermeras contratadas en 
aquel Departamento de Sa- 

lud; el costo de las lapiceras 
corresponde a $1.000- por 
unidad; la variación anual 
del IPC enel 2024se ubicóen 
4,2% en noviembre. 

La principal diferencia 
entre calidad y calidad es la 
teoría la subjetividad frentea 
la objetividad. La calidad es 
un concepto subjetivo, lo 
que serefiere al valor de un 
elemento que puede variar 
en función de los sentimien- 
tos decada individuo, opinio- 
nes y prejuicios personales. 
La cantidad en cambio es un 
concepto objetivo y repre- 
senta un hecho que no seve 
influido por los sentimien- 
tos delas personas. La canti- 
dad es un factor importante 
para considerar, cuando se 
trata de satisfacer las necesi- 

  

68 
Hoy somos 
conscientes que 
los consumidores 
buscan calidad y 
cantidad en los 
productos”. 

_Mitzy Avilán Rocca, 
ingeniero comercial; 

magisteren Administración de 
Empresas 

dades básicas y/o alcanzar 
"metas específicas, o el cum- 
plimiento delos objetivos or- 
ganizacionales. Sin embargo, 
es importante teneren cuen- 

taquela cantidad nosiempre 
garantiza la satisfacción o la 
eficacia. Importante es desta- 
carlas principales diferencias 
entre ambos conceptos: na- 
turaleza subjetiva v/s objeti- 
va; enfoque cualitativo vís 
cuantitativo; validación v/s 

  

dad vis priorización. 
Para las organizaciones 

hoy.es un dilema latente tra- 
bajar con ambos conceptos 
en equilibrio, y se suele deci- 
dir por la cantidad. Pero, hoy 
somos conscientes que los 
consumidores buscan cali- 
dad y cantidad en los produc- 
tos ylo servicios que adquie- 
ren, por lo que el desafío pa- 
ra las organizaciones es tra- 
bajar en post de la imple- 
mentación de ambos con- 
ceptos. 
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EL NORTE S.A. SERVICIO AL CLIENTE 
Estimado suscriptor, todas sus consultas y sugerencias relacionadas a horarios y entrega de ejemplares al: 

+569 9234 6336 

(Mm nica labsmeLA celosos EL MERCURIO EL MERCURIO 
  

  

Horario de Atención: 

De Lunes a Viernes 
09:00 a 13:00 hrs. 
15:00 a 18:00 hrs. 

E Atstrellal Aiacama 

Sábado: 
09:00 a 13:00 hrs. 
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