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Firmas piden despejar 
dudas para invertir y 
comunas activan soluciones 

RICHARD GARCÍA 

| desafío de convertir a las 
comunas en atractivos 
centros de inversión y de- 

sarrollo logístico fue el tema cen- 
tral del segundo panel del semi- 
nario Visión Logística, organizado 
por “El Mercurio”, en el que parti- 
ciparon Javier Morales, director 
ejecutivo de La Fábrica, centro de 
innovación dependiente del mu- 
nicipio de Renca; Sebastián Bal- 
maceda, gerente comercial de 
Megacentro; y Sebastián Felbol, 
gerente de expansión y desarro- 
llo del Grupo Campos. 

Morales reflexionó sobre el rol 
de las municipalidades, que 
usualmente se concentran en ad- 
ministrar servicios como salud o 
educación, pero rara vez se pre- 
guntan cómo facilitar el desarro- 
llo económico. “Renca es una co- 
muna con vocación logística”, 
afirmó. Su territorio es bordeado 
por cuatro carreteras y es cercana 
al aeropuerto, lo que ha motivado 
inversiones en bodegaje y cen- 
tros de distribución. 

CÓMO ATRAER 
INVERSIONES 

El plan regulador de 2022 habi- 
litó más de 120 hectáreas para vi- 
vienda y más de 40 hectáreas de 
sitios eriazos para poder invertir 
“Tenemos hoy la dirección de 
obras municipales más rápida de 
Chile, y no es dicho por nosotros, 
sino por la Cámara Chilena de la 
Construcción, lo que hace a Ren- 
ca una comuna atractiva”, desta- 
có Morales. 

Respecto de lo que buscan las 

La Municipalidad de Renca lanzará próximamente una agencia 
de inversiones para entregar mayor información a las 
empresas antes de desembolsar millonarios recursos. 

La falta de claridad en los procesos administrativos fue el tema central del panel. 

empresas para instalarse en un 
territorio, Felbolseñaló que facto- 
res como conectividad, infraes- 
tructura, seguridad y estabilidad 
normativa son claves. Y aplaudió 
el modelo de ENEA, parque in- 
dustrial en la comuna de Puda- 
huel. “Tiene cámaras propias, 
una central de vigilancia, guar- 
dias, e incluso la posibilidad de 
restringir accesos en horarios de 
menor actividad, como noches o 
fines de semana. Eso nos da una 
tranquilidad adicional”, dijo el eje- 
cutivo de Grupo Campos, 

Balmaceda coincidió en que la 
infraestructura vial y los planes 
municipales de conectividad son 
esenciales. “Trabajamos con em- 
presas que van desde Mercado 

Libre hasta firmas locales, y su 
eficiencia depende en gran parte 
de cuán conectados estén sus 
centros logísticos”, afirmó. 

Consultado sobre los desafíos 
para construir un ecosistema fun- 
cional, el representante de Mega- 
centro fue claro: “Serequiere una 
visión de Estado respecto a qué 
queremos como país. La logística 
está al centro del desarrollo y ne- 
cesita lineamientos coherentes 
entre lo público y lo privado”. 

Mientras que Felbol centró 
sus críticas en los procesos ad- 
ministrativos: “Las inversiones 
requieren certeza, y eso no siem- 
pre ocurre”, advirtió. "Trabaja- 
mos con múltiples municipalida- 
des y en cada una el ingreso de 

  

documentación es distinto”, 
agregó. En este último caso es 
más complejo hacer seguimien- 
to y hay riesgo de pérdida de do- 
cumentos. Á su juicio, avanzar 
hacia plataformas digitales con 
trazabilidad permitiría ganar en 
certeza 

Morales, en tanto, explicó có- 
mo Renca busca reducir esa in- 
certidumbre através de unmode- 
lo que incluye una agencia, cuyo 
lanzamiento está próximo. “Bus- 
ca articular el ecosistema, entre- 
gar información estratégica y 
acompañar todo el proceso de in- 
versión, desde el inicio hasta la 
etapa de permisos. Queremos 
dar certeza de que estos planes 
seguirán”, dio. 

Logística, Bodegaje y Transporte 

  

  

Hemos 
invertido mucho 

4 y seguiremos 
invirtiendo. 
Tenemos un 
equipo de 
sistemas 
potente y 
estamos 
trabajando para 
desarrolla más 
nuestra app”, 
dijo Albarrán 

NUEVO GERENTE GENERAL DE STARKEN: 

Logística con 
impulso tecnológico 
Administración entrante busca aumentar la 
productividad con una renovada clasificadora para 
paquetería mediana. 

RICHARD GARCÍA. 

Foco en innovación y tracking 
de paquetería. El nuevo gerente 
general de Starken, Rodrigo Al- 
barrán, delineó los ejes de su 
plan a largo plazo durante el se- 
minario "Visión Logística: Cla- 
ves de un futuro competitivo”, 
de “El Mercurio”. 

En una de sus primeras apari- 
ciones públicas, el alto ejecutivo 
dijo que se focalizarán en la inno- 
vación: “Hemos invertido mucho 
y seguiremos invirtiendo. Tene- 
mos un equipo de sistemas po- 
tente y estamos trabajando para 
desarrollar más aplicativos y más 
nuestra app para cubrir a nues- 
tros agentes, a los colaborativos, 
y alos transportistas”, afirmó. 

Además, Starken buscará au- 
mentar su productividad median- 
te automatización de procesos. Y 
ya se está planificando la adquisi- 
ción de un nuevo clasificador pa- 
ra paquetería mediana. “Este ti- 
po de clasificadores entrega 
elasticidad, reduce errores y te 
de mucha más velocidad para so- 
portar los volúmenes, porque 
hay días que son mucho más 
fuertes que otros. Con un clasif- 
cador puedes soportar todas es- 

tas variaciones sin cambiar mu- 
cho la dotación de gente”, dijo. 

Así, Albarrán explicó que se 
aspira a tener una mirada más 
“cultural” de la paquetería. “No- 
sotros también podríamos fallar 
en alguna entrega. Lo importan- 
te es que nuestros clientes se- 
pan dónde está el producto y dar 
información fidedigna a tiem- 
po", agregó. 

Elalto ejecutivo señaló además 
que busca potenciar unalínea que 
yaexiste en Starken: el servicio de 
fulfillment. “Hay varios microem- 
presarios que traen sus productos 
y no los quieren almacenar en al- 
gún marketplace en particular, 
porque ven que se casan con 
ellos. En cambio, estando en una 
situación de un senúcio de fulfil- 
ment nosotros nos podríamos in- 
tegrar con cualquier marketplace 
y vender en cualquier plataforma 
y despachar nosotros. Entonces, 
le damos más flexibilidad a ese 
cliente”, aseveró 

A eso se suma la necesidad 
de expandir la red física de pun- 
tos deretiro y entrega, tanto pro- 
pios como colaborativos, me- 
diante centros rápidos que man- 
tiene con socios estratégicos a 
nivel nacional 

CREANDO LOGÍSTICA SIN FRONTERAS 
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