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EL MODELO “EN MENOS DE 24 HORAS” TOMA FUERZA EN EL PAIS:

Chile lidera la carrera de la
entrega expreés en la region y

supera a México y Brasil

RICHARD GARCIA

0 son Brasil ni México,
N rmonstruos de la region,

sino Chile el que se po-
siciona como el pais con la logls-
tica e-commerce mas rapida de
Latinoamérica

Segun datos de la Cdmara de
Comercio de Santiago (CCS), al-
rededor del 25% de las tiendas
online chilenas ofrece entregas
en menos de 24 horas, y durante
eventos como el CyberDay, la
mayoria de los pedidos se des-
pacha dentro de ese plazo

El eCommerce Delivery Index
2025, elaborado por el eCom-
merce Institute de Buenos Aires
y la consultora Netquest, desta-
ca que Chile presenta un tiempo
promedio de entrega de 1,8 dias,
gracias a operadores como Fala-
bella, Mercado Libre y Corners-
hop, gue han impulsado estanda-
res de 24 a 48 horas en zonas ur-
banas como Santiago; México si-
gue con 2,4 dias; Brasil promedia
2,7 dias; Colombia alcanzalos 3,1
dias y Argentina cierra con un
promedio de 3,8 dias.

Segun el reporte mas reciente
de la CCS, mientras sectores co-
mo las multitiendas y los super-
mercados ya alcanzan una co-
bertura total en entregas exprés
—con un 100% de sus serviclos
disponibles en menos de 24 ho-
ras—, otras areas aun muestran
un rezago. El segmento de mas-
cotas, por ejemplo, alcanza un
T1%; seguido de misica y audio,
conun 50%; entanto, salud y be-
lleza, junto a tecnologia, presen-
tan un 33% de cobertura, y ves-
tuario, calzado v accesorios aps-
nas superan el 32%.

M4s abajo enlalista figuran ali-

Una de cada cuatro tiendas online en el pais ofrece entregas en el mismo
dia. Los sectores mas consolidados son supermercados y multitiendas.

mentos y bebidas, con un 23%;
entretenimientoy cultura, conun
22%, y hogar, con solo un 9%.
En los extremos de menor parti-
cipacidn se encuentran materia-
les de construccion, con apenas
un 6%, vy el sector automotriz,
que cierra el listado con un 5%.

MEJORAS PENDIENTES

Pese a la alta proporcion de
entregas répidas, persisten de-
safios en términos de precision
de direcciones, coordinacion lo-
gistica o disponibilidad de los
destinatarios. El informe Latam
Ecommerce Delivery Success,
de Parcel Perform, muestra que
el paisregistraun85,69% de exi-
10 en el primer intento de entre-

Durante eventos masivos coma el CyberDay, la mayoria de los pedidas llega en menos de un dia.

ga, por debajo del 93,71% de
Meéxico y del tiempo de transito
promedio de 1,29 dias en Argen-
tina. Este indicador no mide la
velocidad de despacho, sino la
eficacia: si el paguete llega exito-
samente a la primera

Para Miguel Valencia, director
del Area Logistica de Inacap, “la
experiencia de compra hoy se
define muchas veces porlapun-
tualidad, el estado del producto
y la capacidad de resolver inci-
dencias en tiempo real. Cada
clic de compra activa una cade-
na compleja que exige coordina-
cion milimétrica”.

Valencia destaca que, en pe-
riodos de alta demanda, Chile ha
superado el millon de despachos
diarios, concentrados principal-

mente en la Region Metropolita-
na, y que esto exige "unacadena
robusta, con trazabilidad, planifi-
cacion dinamica y plataformas
tecnoldgicas integradas”.

El académico también enfatiza
en la necesidad de innovacion
constante. “La ultima milla pue-
de representar hasta el 53% del
costo logistico y entre un 10% y
un 15% de los envios presenta fa-
llas. Reducir esa friccion requiere
herramientas como inteligencia
artificial, automatizacion de bode-
gas y plataformas predictivas pa-
ra planificacion de rutas”, senala.

La alta competenciay el boom
del consumo fueron claves para
estimular el desarrollo del mode-
lo, formula que esté lejos de
echar pie atrés




