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profesional. 
La industria es vista como un sector dinámico, resiente y con mayor proyección 

SE BUSCAN NUEVOS TALENTOS: 

Alta demanda laboral 
en logística 
Boom del e-commerce y alza en demanda 
de servicios abrieron nuevas oportunidades 
para nuevos talentos. 

FELIPE LAGOS. 

El crecimiento del comercio 
electrónico, la descentralización 
territorial y el rol estratégico del 
transporte de carga están trans- 
formando el sector en una verda- 
dera plataforma de empleabilidad, 
especialmente para jóvenes que 
buscan una primera experiencia 
laboral con futuro. 

“Elsector logístico se ha conso- 
lidado como un motor esencial pa- 
rael desarrollo económico y social 
de Chile, impulsado por el creci 
miento sostenido del comercio 
electrónico y la necesidad de co- 
nectar comunidades en todo el te- 
rritorio”, señala Chantal Croque- 
vielle, gerenta de Personas y 
Asuntos Corporativos de Starken. 
“Esta expansión constante gene- 
ra una alta demanda de talento en 
diferentes niveles, abriendo opor- 
tunidades de empleo estables y 
con proyección para miles de per- 
sonas”. 

Por ejemplo, la carrera de Inge- 
niería en Logística tiene una em- 
pleabilidad del 94,8% a dos años 
de egreso, según el portal MiFutu- 
ro.cl, del Ministerio de Educación. 
Por otra parte, Técnico en Logísti- 
ca reporta una empleabilidad del 

  

82% al segundo año de egreso. 
Aprovechando este contexto, 

Starken está impulsando progra- 
mas formativos que buscan acer- 
caruna industria dinámica, inclusi- 
va y con alto potencial de desarro- 
llo a las nuevas generaciones. 

Porejemplo, el programa Apren- 
dices de Starken está orientado a 
jóvenes que inician su primera ex- 
periencia laboral formal. “Durante 
seis meses, los participantes ad- 
quieren conocimientos prácticos y 
herramientas fundamentales del 
sector logístico, con la posibilidad 
de convalidar esta etapa como 
práctica profesional y acceder a un 
contrato fijo. Este modelo busca 
abrir oportunidades a quienes, por 
su falta de experiencia, podrían en- 
contrar barreras para ingresar al 
empleo formal”, dice Croquevielle 

Por su parte, Prepárate con 
Starken busca despertar vocacio- 
nes desde etapas tempranas, invi- 

tando a estudiantes de enseñanza 

media y superior a conocer desde 
dentro cómo funciona el ecosiste- 
ma logístico. A través de visitas 
guiadas a centros de operación y 
charlas, los jóvenes observan la 
magnitud y complejidad del sec- 
tor, comprenden su impacto en la 
vida y exploran su potencial. 
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EL MODELO “EN MENOS DE 24 HORAS” TOMA FUERZA EN EL PAÍS: 

Chile lidera la carrera de la 
entrega exprés en la región y 
supera a México y Brasil 

RICHARD GARCÍA. 

o son Brasil ni México, 
monstruos de la región, 
sino Chile el que se po- 

siciona como el país con la logís- 
tica e-commerce más rápida de 
Latinoamérica 

Según datos de la Cámara de 
Comercio de Santiago (CCS), al- 
rededor del 25% de las tiendas 
online chilenas ofrece entregas 
en menos de 24 horas, y durante 
eventos como el CyberDay, la 
mayoría de los pedidos se des- 
pacha dentro de ese plazo. 

El eCommerce Delivery Index 
2025, elaborado por el eCom- 
merce Institute de Buenos Aires 
y la consultora Netquest, desta- 
ca que Chile presenta un tiempo 
promedio de entrega de 1,8 días, 
gracias a operadores como Fala- 
bella, Mercado Libre y Corers- 
hop, que han impulsado estánda- 
res de 24 a 48 horas en zonas ur- 
banas como Santiago; México si- 
gue con 2.4 días; Brasil promedia 
2,7 días; Colombia alcanzalos 3,1 
días y Argentina cierra con un 
promedio de 3,8 dias. 
Según el reporte más reciente 

dela CCS, mientras sectores co- 
mo las multitiendas y los super- 
mercados ya alcanzan una co- 
bertura total en entregas exprés 
—con un 100% de sus servicios 
disponibles en menos de 24 ho- 
rés—, Otras áreas aún muestran 
un rezago. El segmento de mas- 
cotas, por ejemplo, alcanza un 
719%; seguido de música y audio, 
conun 50%; entanto, saludybe- 
lleza, junto a tecnología, presen- 
tan un 33% de cobertura, y ves- 
tuario, calzado y accesorios ape- 

nas superan el 329%. 
Més abajo enlalista figuran ali- 

Una de cada cuatro tiendas online en el país ofrece entregas en el mismo 
día. Los sectores más consolidados son supermercados y multitiendas. 

   
mentos y bebidas, con un 23%; 
entretenimiento y cultura, con un 
22%, y hogar, con solo un 9%. 
En los extremos de menor parti- 
cipación se encuentran materia- 
les de construcción, con apenas 
un 6%, y el sector automotriz, 
que cierra el listado con un 5%. 

MEJORAS PENDIENTES 

Pese a la alta proporción de 
entregas rápidas, persisten de- 
safíos en términos de precisión 
de direcciones, coordinación lo- 
gística o disponibilidad de los 
destinatarios. El informe Latam 
Ecommerce Delivery Success, 
de Parcel Perform, muestra que 
el país registra un85,69% de éxi- 
1o en el primer intento de entre- 

Durante eventos masivos como el CybesDay, la mayoría de los pedidos llega en menos de un día 

ga, por debajo del 93,71% de 
México y del tiempo de tránsito 
promedio de 1,29 días en Argen- 
tina. Este indicador no mide la 
velocidad de despacho, sino la 
eficacia: sil paquete llega exito- 
samente a la primera. 

Para Miguel Valencia, director 
del Área Logística de Inacap, “la 
experiencia de compra hoy se 
define muchas veces porla pun- 
tualidad, el estado del producto 
y la capacidad de resolver inci- 
dencias en tiempo real. Cada 
clic de compra activa una cade- 
na compleja que exige coordina- 
ción milimétrica” 

Valencia destaca que, en pe- 
ríodos de alta demanda, Chile ha 
superado el millón de despachos 
diarios, concentrados principal- 
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mente en la Región Metropolita- 
na, y que esto exige “una cadena 
robusta, con trazabilidad, planifi- 
cación dinámica y plataformas 
tecnológicas integradas” 

Elacadémico también enfatiza 
en la necesidad de innovación 
constante. “La última milla pue- 
de representar hasta el 53% del 
costo logístico y entre un 10% y 
un 15% de los envíos presentafa- 
llas, Reducir esa fricción requiere 
herramientas como inteligencia 
arúfcial, automatización de bode- 
gas y plataformas predictivas pa- 
ra planificación de rutas”, señala 

La alta competencia y el boom 
del consumo fueron claves para 
estimular el desarrollo del mode- 
lo, fórmula que está lejos de 
echar ple atrás 
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GRACIAS A ESTA GENERACIÓN, CONTRIBUIMOS ACTIVAMENTE A LA SOSTENIBILIDAD DEL PLANETA. 

Diseño y construcción Leed Paneles solares 

Q Av. Boulevard Poniente N*1313, Enea Poniente, Pudahuel, Santiago. 
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