
  

FOCO EN BODEGAS 

Aumenta la 

infraestructura 

logistica de regiones 
En un país extenso como Chile, una red 
interconectada permite a las empresas operar con 
eficiencia, adaptarse y crecer 

VALENTINA PIZARRO. 

El crecimiento de Chile exige 
soluciones logísticas ágiles y des- 
centralizadas. Más del 90% del 
stock logístico industrial del país 
se concentra en la Región Metro- 
politana, pero la expansión hacia 
regiones como Temuco y Puerto 
Montt apunta a revertir esta ten- 
dencia, acercando productos y 
servicios a zonas distantes. En es- 
te sentido es que Megacentro, 
con más de 50 centros operativos 
de Antofagasta a Puerto Montt, se 
consolida como un facilitador cla- 
ve del desarrollo económico. 

“Realizamos un levantamiento, 
en conjunto con los clientes, de 
cómo es su operación y de cuánta 
infraestructura regional requieren 
Luego, identificamos en cuál cen- 
tro pueden instalarse para optimi- 
zar su operación. Adicionalmente, 
estamos en contacto y monitore- 
ando permanentemente cómo su 
negocio se está comportando pa- 
ra ajustar nuestra disponibilidad", 
explica Sebastián Balmaceda, ge- 
rente comercial de Megacentro. 

NUEVAS SOLUCIONES 

Clientes de rubros tan variados 
como alimentos, logística, e-com- 
merce y supermercados, valoran 
poder centralizar operaciones y 
mover inventario entre centros sin 
complejidad burocrática, con la se- 
guridad y continuidad necesarias 
frente a imprevistos o rupturas de 
la cadena. Esta capilaridad logística 
es reconocida como una ventaja 
competitiva tangible en un merca- 
do nacional cada vez más exigente 

    
Más de 100 empresas operan hoy en 
múltiples centros Megacento distribuidos 
en todo el país 

"Nuestro crecimiento hacia re- 
giones, desde Antofagasta hasta 
Puerto Montt, ha sido un eje cen- 
tral de la estrategia de Megacen- 
tro desde sus inicios, hace 30 
años. Con ella buscamos ser un 
partner estratégico de las empre- 
sas más importantes del país en la 
cadena de distribución. Eso se su- 
ma a ser un actor relevante en el 
desarrollo de los grandes polos ur- 
banos, en ciudades como Co- 
quimbo, Concepción y Puerto 
Montt”, sostiene Balmaceda 

Sumado a la infraestructura mo- 
dema y los altos estándares de se- 
guridad, Megacentro entrega uni- 
Tormidad en procesos administrati 
vos y, fecilitando la gestión y el cre- 
cimiento de las empresas que la 
integran. “Elestaren varios centros 
simplifica procesos administrativos 
y unifica interlocutores”, comenta 

Logística, Bodegaje y Transporte 

MOVILIDAD Y LOGÍSTICA URBANA: 

Cómo le afecta a la última 
milla la saturación vial 

y falta de planificación 
La congestión y la carencia de infraestructura adecuada complican las operaciones de reparto 
en este tipo de entregas, encareciendo costos y demorando los despachos. 

| crecimiento explosivo 
del comercio electrónico 
enelmundo ha hecho ca- 

da vez más evidente un proble- 
maestructural:la falta de planifi- 
cación logística urbana para alo- 
jar esta actividad económica. Y 
Chile no se queda atrás. Ciuda- 
des como Santiago, Valparaíso 
o Concepción tienen un reparto 
de productos en zonas densa- 
mente pobladas afectado por la 
saturación vial, la ausencia dein- 
fraestructura adecuada y una 
débil coordinación entre actores 
públicos y privados para cam- 
biar esta realidad. 

“Aquí prácticamente no exis- 
te infraestructura logística urba- 
na; entendiendo que esto sería 
contar con lugares donde se 
pueda descargar sin interrumpir 
el tránsito y vías exclusivas para 
vehículos de carga en zonas cón- 
tricas, ayudando así a reducir 
fuertemente los tiempos de en- 
trega. También se podría incenti- 
varel uso de vehículos eléctricos 
de menor tamaño que puedan 
moverse más ágilmente en las 
zonas más congestionadas de 
las ciudades”, comenta Sergio 
Maturana, docente del Departa- 
mento de Ingeniería Industrial y 
de Sistemas de la Pontificia Uni- 
versidad Católica de Chile. 

El problema no se limita al 
tiempo o al dinero; también hay 
consecuencias ambientales. El 
impacto depende del horario, 
delas zonas de entrega y del lu- 
gar donde estén los centros de 

distribución. A esto hay que su- 
'marle el impacto que tiene en el 
medio ambiente por la genera- 
ción de gases de efecto inver- 
nadero y también en la calidad 
del aire en las ciudades más 
grandes de Chile 

EL CASO MEXICANO 

México, por su parte, ha ex- 
plorado los vehículos menores 
como motocicletas o vehículos 

  

  

   

    

   
       

Consolidación de una 

operación sostenible 

Calidad como base 

Seguridad como prioridad 

Obtuvimos OHSAS 18001, incorporando 

tempranamente la seguridad y salud 

Primera certificación en gestión de calidad 

bajo la norma ISO 9001. 

    

ISO 50001: Gestión inteligente 

de energía. 

ISO 39001: Mejora de la 

seguridad vial. 

Lanzamos nuestro Centro de 

Capacitación Móvil con energía 

CUCIA 

Recibimos el Sello Giro Limpio, 

reconociendo nuestro 

compromiso con el transporte 

MS 

sostenibilidad er 

    El aumento de vehículos ligeros para reparto redefine la movilidad urbana. 
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eléctricos para los repartos, pe- 
ro esto ha generado otra proble- 
mática: las malas prácticas al 
volante de quienes están a car- 
go de estas tareas dificulta de 
sobremanera su implementa- 
ción. Es por esto que reciente- 
mente optaron por regularizar 
esta actividad. 

Diversas regiones como Pue 
bla, Ciudad de México y Nuevo 
León están impulsando marcos 
normativos para ordenar el uso 

nuestro compromiso con la identificación, 

control y reducción de impactos 

ambientales. 

de motocicletas y vehículos 
eléctricos, con el propósito de 
enfrentar problemáticas clave 
como la seguridad en las calles, 
la reducción de delitos y la for- 
melización de un medio de trans- 
porte cada vez más relevante en 
ladistribución urbana. El foco es- 
tó puesto en compatibilizar el 
funcionamiento de estas eficien- 
tes flotas, fundamentales para 
muchas empresas, con el res- 
guardo de la integridad de las 
personas y el orden en el espacio 
público, 

Esta experiencia refleja la for- 
ma en que el desorden vialafec- 
ta en las ciudades densamente 
pobladas con los repartos de úl- 
tima milla, Sobre esto, Sergio 
Maturana agrega: “Sería muy 
conveniente que el Ministerio 
de Transportes pudiese coordi- 
nar iniciativas para reducir el im- 
pacto en la ciudad de la distribu- 
ción de última milla, que ha au- 
mentado fuertemente. Si bien 
nos hemos enfocado en el im- 
pacto negativo que este tipo de 
distribución puede tener en la 
ciudad, también hay un impacto 
positivo, ya que se reducen los 
viajes que realizan las personas 
para ir a comprar los productos, 
lo que sin duda tiene un impacto 
incluso mayor sobre la conges- 
tión vial”. 

Frente a este escenario, el 

experto indica que se requiere 
una política pública integral que 
reconozca a la logística urbana 
como un componente esencial 
del desarrollo sostenible de las 
ciudades. 

Gestión ambiental responsable 

Logramos la ISO 14001, formalizando 

De 18001:2007 evoluciono a 1SO 

Migramos a 1SO45001:2018, integrando 

un enfoque preventivo, alineado ci 

sistemas de gestión 

45001 
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