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Sernac Antofagasta recibió 20 mil 288 
reclamos de consumidores en 2024 
arras. Se concentran en las 
ventas online y en el retail. 
El Servicio también realizó 78 
fiscalizaciones en la región. 

Karen Elena Cereceda Ramos 
karen.cerecedaomercuriocalama.cl 

1 Servicio Nacional del 
E Consumidor (Sernac) 

presentó su Cuenta Pú- 
blica Participativa correspon- 
diente a la gestión 2024 en la 
Región de Antofagasta, instan- 
cia en la que dio a conocer el 
despliegue institucional orien- 
tado la protección delas per- 
sonas consumidoras. 

Durante el año, el organis- 
mo recibió un total de 20 mil 
288 reclamos y 2mil 114 consul- 
tas de parte de consumidores 
enlaregión. En paralelo, ejecu 
1678 fiscalizacionesen distintos 
mercados, como parte de las 
1.190 acciones de fiscalización 
realizadas anivel nacional. 

El director regional del Ser- 

nac, Fernando Sepúlveda valo- 
rólaconfianzadela comunidad. 
“La ciudadanía deposita en el 
Sernac cada vez que tiene un 
problema de consumo, interpo- 
niendosusreclamos, realizando 
sus consultas o alertando situa- 
ciones que puedan afectar a 
otros consumidores”, expresó. 

Entre los canales de ingre- 
so de reclamos, un GI% se rea- 
lizó através del Portal del Con- 

“La ciudadanía depo- 
sita en el Sernac cada 
vez que tiene un pro- 
blema de consumo, 
interponiendo sus re- 
clamos, realizando 
sus consultas”. 

Fernando Sepúlveda 
Director regional del Semac 

21% 
delos reclamos recibi- 
dos por la dirección regio- 
nal corresponden a ventas 

realizadas por el retail. 

61% 
delas quejas quereci- 
bió el Sernac fue a través 
del Portal del Consumidor 
que está en la página web. 

sumidor, un 19% por el call cen- 
ter gratuito y un 20% en forma 
presencial, mientras queel res- 
tose canalizó mediante otras 

vías como ChileAtiende y ofici- 
nas comunales con convenio. 

Losreclamos se concentra- 

ron principalmente enlos secto- 
res de retail (21%), mercado fi- 
nanciero (19%), servicios básicos 

(15%), telecomunicaciones (14%) 
y transporte (10%). En tanto, el 
44% de los reclamos corres- 
pondió a compras por inter- 
net, cifra queasciende al 52% si 
se consideran también com- 

pras por catálogo y teléfono. 
En cuanto ala respuesta de 

las empresas, un 47% de los re- 
clamos fueron acogidos favora- 
blemente, mientrasque un42% 
noobtuvo una solución satisfac- 

toria en primera instancia, lo 
que a juicio del Sernac refuerza 
la importancia del proyecto de 
ley “Sernac Te Protege”, actual- 
menteen tramitación legislativa. 

Durante 2024, también se 
destacaron herramientas digi- 
talescomo “No Molestar”, que 
recibió más de 1,1 millones de 
solicitudesa nivel nacional pa- 
ra dejar de recibir publicidad 
no deseada, y “Me Quiero Sa- 
lir”, que permitió gestionar 
más de 75 mil solicitudes de 

término de contrato en teleco- 

'municaciones y seguros. 

COMPENSACIONES Y JUICIOS 

En el balance nacional, el di- 
rector regional del Sernac des- 
tacó la recuperación de casi 
siete mil millones de pesos en 

    EL 449% DE LOS RECLAMOS QUE RECIBIÓ EL SERNAC DURANTE 2024 FUERON POR COMPRAS REALIZADAS ATRAVÉS DE INTERNET O TELÉFONOS. 

compensaciones, logradasme- 
diante 25 Procedimientos Vo- 
luntarios Colectivos (PVC) 
ciados durante el año, benefi- 
ciandoa 428 mil personas. En- 
trelos casos destacados, figu- 
ran acciones con empresas 
eléctricas, de telecomunicacio- 
nes, sanitarias, retail yseguros. 

Asimismo, el servicio inter- 
puso 12 demandas colectivas y 
1.061 juicios de interés general 
(JIG) por diversos incumpli- 
mientos. Se cerraron tres de- 
mandas colectivas previas, con 
indemnizaciones por casi 
$4.200 millones, beneficiando 

  

323 mil personas. En tanto, los 
JIGgeneraron 361 sentenciasfa- 
vorables, con multas por $662 
millones y compensaciones cer- 
canasalos $400 millones. 

Durante el mismo período, 
se financiaron 44 proyectos en 
cuatro regiones del país a tra- 
vés del Fondo Concursable, 
por un total de $517 millones. 
En paralelo, se desarrollaron 
29 estudios de mercado, 935 

talleres ciudadanos y 4instru- 
mentos de interpretación ad- 
«ministrativa, entre ellos, una 

circular sobre el transporteaé- 
reo de pasajeros. cs 

  

Voluntariado Teletón 
Calama mejoró la 
accesibilidad en 12 casas 

LABOR. Rampas, pasamanos y otras 
adecuaciones fueron parte de las obras. 

ste fin de semana, más 
E de580 voluntarios y vo- 

luntarias de Teletón se 
desplegaron en 48 comunas, 
desde Arica hasta Aysén-entre 
ellos Calama-, para mejorarla 
accesibilidad demás de 200 vi- 

viendas de familias que se 
atienden en alguno de los 14 
institutos Teletón del país. 

Se trató de una nueva edi- 
cióndelos Trabajos Masivos de 
Invierno —parte del programa 
“Abre”-, que han permitidore- 

TELCTÓN CALAMA 

ENTRE LAS OBRAS INSTALADAS ESTÁN LOS PASAMANOS. 

ducirlas barreras arquitectóni- 
as dentro delos hogares y dar 

  

mayor autonomía aniños, niñas 
y jóvenes ensituación de disca- 

pacidad. En elcaso de Teletón 
Calama, fueron 12 viviendas las 
que recibieron adecuaciones 
sin costo alguno. Esto como par- 
te de una meta de 25 casas ain- 
tervenir durante el 2025. 

Durante esta jornada, las 
cuadrillas instalaronrampas de 
madera y hormigón, barras de 
sujeción y pasamanos. Cada 
una deestas intervenciones fue- 
ron previamente evaluadas por 
profesionales de Teletón, quie- 
nes se encargan de supervisar 
tanto la necesidad como la cali 
dad y utlidadterapéutica deca- 
daayudatécnica instalada. 

“Muchas veces las princi- 

pales barreras están en las ca- 
sas. Con estas adecuaciones, 
logramos que los usuarios y 
sus cuidadores desarrollen sus 
actividades diarias de forma 
más autónoma y segura”, ex- 
plicó Aldo Orrigoni, director 
nacional de Gestión Social y 
Voluntariado de Teletón. 

Todas las ayudas entrega- 
das por Teletón son gratuitas y 
supervisadas por profesionales 
delainstitución, quejunto con 
evaluarlos casos- certifican la 
calidad de las obras y que estas 
cumplan con los objetivostera- 
péuticos o deinclusión requeri- 
dosen cadacaso. es
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