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GQENCOLa 

Enap Refinería Bío Bío desarrolla proceso 
de implementación en igualdad de género 

y conciliación 
Actualmer 

  

cuentra realizando el proce 
so de implementación de la 

Norma Chilena 3262, instancia 
que establece los requisitos para 
un sistema de gestión de igual 
dad de género y conciliación de la 
vida laboral, familiar y personal 
en las organizaciones. 

Afines del presente año, la re- 
finería debiera realizar el proce- 
so de auditoría externa para op- 
tara la certificación de esta nor 
ma. Como empresa estratégica 
del Estado, es fundamental para 
Enap estar a la vanguardia en te- 
mas de esta naturaleza, indicó Jo- 
hasmin Ibarrola, gestora de Rela 
ciones Laborales de Enap Bío Bío 
y gestora de la Mesa de Diversi 
dade Inclusión de la refinería. 

La profesional señaló que 
“Enap comenzó el 2008, cuando 
adoptó medidas en beneficio de 
estos temas. El 2010 fue recono- 
cida por el Gobierno por contri- 
buir a la igualdad de género y ala 
equidad de oportunidades. El 
2016e lanzó el Manual y Política 
de Diversidad e Inclusión y el 
2018 partió la Política de Equidad 
de Género. En 2022 esta materia 
tomó más fuerza y se lanzó el 
Programa de Diversidad e Inclu 
sión de Género interno”, repasó 
Ibarrola, 

Por medio del programa, se ge- 
neraron mesas de trabajo, tanto 
a nivel corporativo como a nivel 
local. Johasmin Ibarrola dijo que 
cada refinería tiene una mesa de 
trabajo, las cuales están consti- 
tuidas por representantes de las 
diversas áreas de la organización. 
“También participan, por ejem 
plo, algunas mujeres icónicas, co- 

E* Refinería Bío Bío se en- mo la primera ingeniera que en- 
tró a un área", explicó. 

HITOS 
Dentro de todo este proceso, la 

gestora de Relaciones Laborales 
mencionó hitos en nuestra zona, 
como el ingreso, en mayo de 
2022, de la primera mujer et 
mera al área de servicio médico 
en más de 50 años. De igual for- 
ma, en 2023 ingresó la primera 
mujer vigilante al área de seguri- 
dad de la refinería. 

“También en 2023 se concretó 
el egreso, con muy buenos resul 
tados, del Programa de Prácticas 
Laborales con Equidad de Géne- 
ro de Sernameg. En marzo de 
2023, se generó un programa de 
ingreso de 15 trabajadores a la re- 
finería, de los cuales siete eran 
mujeres”, detalló. 

La profesional destacó que la 
certificación permitirá revisar los 
procesos de gestión de personas, 
realizando un monitoreo perma: 
nente y mejora continua al Siste- 
ma de Gestión de Igualdad de Gé- 
nero y Conciliación de la Vida La- 
boral, Familiar y Personal 
(SGIGC), promoviendo la igualdad 
de oportunidades y creando en- 
torno laboral inclusivo en toda la 
organización, incluyendo el Ter- 
minal Marítimo San Vicente. 

Johasmin Ibarrola explicó que 
desde el principio del proceso el 
objetivo fue aumentar la partici- 
pación femenina en la operación 
de la refinería. “Obviamente, es- 
ta brecha tiene una base socio- 
cultural, porque muy pocas muje- 
res están presentes en carreras 
más masculinizadas o ingenierías 
más duras. Hoy como Programa 

  

La imagen corresponde a la ceremonia de Lanzamiento Implementación de la NCh 3262:2021. 

de Diversidad e Inclusión de Gé- 
nero, a nivel de toda la empresa, 
en todas nuestras unidades de 
negocio, trabajamos fuertemen- 
te para potenciar y motivar a que 
más mujeres puedan ingresar a 
este tipo de carreras y se man- 
tengan en ellas. Para eso esta- 
mos haciendo alianzas con insti 
tuciones de educación superior, 
hacemos visitas, realizamos ca- 
sas abiertas a carreras de inge- 
niería de distintas universidades 
y también en colegios”, comentó 

Representada por su Dire 
Junta de Accionistas 

y Trabajadores, 
Saluda a Enap Refinerias 

deseándole éxito en todos sus proyec 

  

la profesional. 

CAMBIOS 
Para levantar la información 

necesaria para el proceso, se de- 
sarrollaron principalmente entre- 
vistas a participantes claves y 
también aleatorios. Además, fo 
cus group exclusivamente feme- 
ninos y exclusivamente masculi- 
nos y uno mixto y se hicieron visi- 
tas a terreno al interior de la 
compañía. 

Alcanzar una equidad de género 

y una conciliación de la vida labo- 
ral, familiar y personal obliga a ha- 
cer cambios en una organización, 
siendo uno de ellos los correspon- 
dientes ala infraestructura. 

Ibarrola dijo que se han ade- 
cuado la mayoría de los espacios 
en casi todas las áreas durante el 
proceso y solo faltan algunas. “Se 
hicieron camarines y baños para 
mujeres y también tenemos una 
Sala Alma para el apoyo a la lac- 
tancia materna, en donde nues- 
tras compañeras pueden hacer la 

  

  

e se trabaja para conseguir la certificación, en el marco de la Norma Chilena 3262 referida a esta materia 

  

extracción de la leche”. 
Consultada acerca de cómo 

ha sido la recepción de los tra- 
bajadores respecto al proceso, 
Johasmin Ibarrola señaló que 
toda transformación cultural 
puede presentar algún tipo de 
resistencia en un inicio, pero de- 
bido al compromiso de la orga- 
nización por tomar y potenciar 
este tipo de medidas, hoy los 
cambios son reconocidos y muy 
valorados entre las trabajadoras 
y trabajadores. 

Cómo se hace la energía 
de Chile: Enap abre sus 
puertas a la comunidad 

ial 2025 en que |, npresa conmemora los 
óleo en Magallanes y los 59 año: 

   
años del 
de la 

    En un esp: 
descubrimiento del petr     

  

     
      

puesta en marcha de la Refinería Bío Bío, la estatal refuerza su 
compromiso con el diálogo y la educación a través de un programa 

de visitas guiadas quí o que va de 2025, ha recibido a 461 
personas. 

exige mayor apertura y trans- 
parencia, Enap responde con 

hechos. En el marco de la celebra- 
ción de los 80 años del hallazgo del 
petróleo en Magallanes y los 59 
años de la inauguración de la Refi- 
nería Bío Bío, la empresa ha conso- 
lidado su programa Enap Puertas 
Abiertas, una iniciativa que muestra 
cómo funcionalla operación energé- 
tica más relevante del país. 

Loquepartióen 2021 como un pi 
lotoacotado, hoyse ha transforma- 
doen unafianzado programa de vi- 
sitas confoco enorganizacionesso: 
ciales y territoriales, colegios y uni- 
versidades. En 2025, en Biobío ya 
son 461 las personas, correspon- 
dientes a 93 organizaciones, que 
han participado deestaexperiencia. 

93 
organizaciones 

ya participaron 
en2025. 

E: tiempos en que la ciudadanía 

   

  

         

  

   
Las visitas incluyen una inducción 

deseguridad, un video institucional 
y un recorrido por las principales 
instalaciones de la refinería; todo 
bajo estrictos protocolos. Sin em- 
bargo, lo esencial va más allá de lo 
técnico: setrata de generar una ex- 
periencia en los visitantes, que co- 
nozcan cómo nace la energía que 
mueve a Chile y de construir con- 
fianza, cara a cara, respondiendo. 
sus preguntas, escuchando inquie- 
tudes y mostrando cómo Enap inte- 
gra mejoras continuas en seguri 
dad, desempeño ambiental y ges- 
tión territorial. 

Para conocer más sobre el pro: 
grama Enap Puertas Abiertas y su- 
marse afuturas visitas, se puedees- 
cribir a josaavedragenaprefine- 
rias.clo visitar la casilla Enap Res- 
ponde: https://wwwenap.cl/enap- 
responde   Las puertas de la refinería están abiertas para visitas.
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