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Por una 
cultura de 
calidad en la 
educación 
superior 

En Chile, la idea de una 

  

e 

  

“cultura de calidad” enla — La Calidad 
educación superior haco- debería medirse 

brado relevancia desde la . 
dictación dela Ley21.091y  porsu capacidad 
la aplicación de estándares pa de transformar 
Acreditación (CNA). Sin  8alidades desde 
a el conocimiento”. 

le regiones extremas ES 

obligaa cuestionarlacqui- — académico Escuela de Derecho 
dad del modelo: ¿pueden U.deTarapacá Iquique 

licarse los mismos pará- 
"metros a instituciones con 
realidades tan distintas a — ciónsuperior debe generar 
las de Santiago? El centra unimpactodirectoen la vi 
lismoen materia educativa — da delas personas. 
alimenta un círculovicioso Ahora bien,el sistema 
que tensiona la noción de deacreditación sigue mos- 
calidad, al condicionarel — trando rigidez. Sus métri- 
acceso a recursos, infraes- cas parecen diseñadas con 
tructura y profesionales ca- 
lificados, generando un es- 
cenario desigual. Esta ten- 
sión, por cierto, no comien- 
za en la educación supe- 
rior, sino que se arrastra 
desde los niveles educati- 
vos más básicos. 

Pese a estas dificulta- 
des, las instituciones del 
norte han demostrado que 
es posible construiruna no- 
ción de calidad propia, ba- 
sada en la pertinencia terri- 
torial. Esto implica conec- 
tar la formación con los de- 
safíos específicos de la re- 
gión: desde la minería y la 
gestión hídrica, hasta la 
comprensión del sistema 
franco y su logística, la 
multiculturalidad, la vida 
en frontera y sus impactos 
jurídicos, entre otros. La in- 
corporación de la vincula- 
ción conel medio como di- 
“mensión obligatoria en los 
procesos de acreditación, 

serála vía para quela perti- 
encia territorial adquiera 
valor medible en las insti- 
tuciones, fortaleciendo la 
idea de que el conocimien- 
to emanado de la educa- 

un molde único, centrado 
en indicadores que, si bien 
son de gran relevancia, no 
siempre capturan el verda- 
dero aporte social, cultural 
y productivos que deben 
realizar las instituciones de 
educación superior en la 
región. En este sentido, la 
cultura de calidad no pue- 
de entenderse como una 
idea uniforme, sino como 
la expresión de la diversi- 
dadeidentidad de cada ins- 
titución en su territorio. 

En Iquique y el norte 
grande se está haciendo un 
buen trabajo para avanzar 
en esta dirección, pero el 
país necesita un modelo 
más justo y descentraliza- 
do. Sólo así la calidad deja- 
rá de ser un concepto abs- 
tracto para convertirse en 
una experiencia tangible 
querefleje la riqueza y di- 
versidad de cadaregión. Al 
final, la calidad debería 
medirse por su capacidad 
de transformar realidades 
desde el conocimiento, y, 
en eso, las zonas extremas 
tienen mucho que ense- 
ñar. 
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Bots en redes sociales 

Todos lo notamos: cada vez más mar- 
cas están usando bots e inteligencia ar- 
tificial para responder mensajes y co- 
mentarios en redes sociales. Y aunque 
aveces parecen serla salvación delos 
equipos de atención al cliente, aveces 
puede convertirse en la peor pesadilla 
de un usuario. 

¿Qué es esto de los bots? Son progra- 
'mas que, gracias a la IA, pueden enten- 
der preguntas frecuentes y responder- 

las al instante, sin un humano detrás. 
Sialguien pregunta porel horario de 
atención, el stockde un productoo có- 
mo hacer un cambio, responden en el 
acto. Eso es “oro puro” para un cliente 

  

impaciente y una marca que quiere en- 
tregar la mejor experiencia posible. Sin 
embargo, cuandoel problema es más 
complejo, o simplemente distinto a lo 
automatizado en el bot, el usuario en- 
tra en un juego de respuestas inútiles 
quelo frustran aún más (todos hemos 
estado aha). 
Poreso, la clave está en el equilibrio. 
Usar la IA para lo que sirve: resolver rá- 
pido lo que se puede, y a lavez, diseñar 

bien el sistema para que detecte cuan- 
doalgono está funcionando. Y ahí sí, 
queentrea la acción el humano con 
criterio, empatía y resolución. 

De todas formas, el llamado es a dejar 

  

    

ELTIEMPO 
HOY 
Iquique 15*C / 18% 

Pozo Almonte 12% /29% 

Pica 8% /33% 
Alto Hospicio 12% / 18% 

Huara 12 / 29% 
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MONEDAS 
Dólar observado $969,75 

Euro $1.123,96 

Boliviano $141,36 

Sol peruano $273,55 

UF $39.189,14 

UTM $68.923 
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deverlos bots como una mala práctica, 
ya que son los mejores aliados de un 
community managers que se dedica a 
la atención de clientes. Sison bien utili- 
zados, son una maravilla. Si los equipos 
se capacitan para manejar estas herra- 
mientas al revés y al derecho, no sólo 
ahorramos tiempo valioso: ganamos 
calidad de respuesta, tiempo y, por su- 
puesto, satisfacción del cliente. 
La automatización no reemplaza “el 
factor humano”, lo potencia. Si se usa 
bien, ganamos todos. 

Oscar Marcos, 

managing director de SOUL 
  

¿Prohi 

Hace unos días, recibimos la noticia de 

que la municipalidad de Lo Barnechea 
instalará inhibidores de señales, en sus 
colegios, para regular el uso de celula- 
res. Quienes somos parte del mundo 
educativo hemos vivenciado, con ante- 
rioridad, la instalación de cajas u orga- 
nizadores colgantes para dejar estos 
dispositivos. 
Los soportes quese usen para dejar los 
celulares no resuelven el tema de fon- 
do, pero síreflota el debate respectoa 
silos y las escolares deben ono portar- 
los en horarios de clase. La iniciativa 

municipal busca “regular el uso de ce- 

lulares” mediantela prohibición y es 
ahí donde surge el cuestionamiento 
pues la evidencia muestra quelos pro- 
cesos de autorregulación, en todo ám- 
bit, se generan de la mano de proce- 
sos educativos. 

Para que niñas, niños y jóvenes, inte- 
gren procesos autorregulatorios es ne- 

  

ir o educar? 

  

cesario el desarrollo de la conciencia de 

sus procesos de aprendizaje y desu 
pensamiento crítico. Un desarrollo que 
toma tiempo y que se logra a partir de 
ambientes escolares dondela pedago- 
gía dialógica se poneal centro. El diálo- 
go, que allíse produce, habilita la refle- 
xión crítica sobre el mundo y sus pro- 
blemas, entregando la posibilidad de 
construir conocimientos de manera 
conjunta. 
Enestos días, al analizar estetema jun- 
toa niños, niñas y jóvenes, he podido 
escuchar ideas como que los recursos 
destinados a estos inhibidores debe- 
rían usarse para invertir en más forma- 
ción para sus docentes y/o en dispositi- 

vos orecursos didácticos ausentes en 
muchos espacios escolares chilenos. 
Sinceramente, creo que son excelentes 
propuestas. Los inhibidores de señal 

déjenlos para centros penitenciarios o 
para lugares en que, este tipo de blo- 

queo, es crucial para mantener la segu- 
ridad. 
La tecnología y la innovación son parte 
de los actuales desafíos sociales y edu- 
cativos, nos invitan a salir de las zonas 
de confort y a movilizarnos hacia co- 
munidades capaces de articular sabe- 
res para construir nuevas respuestas. 

Es más, en lugar de inhibir las señales 
de celular, los y las invito a preocuparse 
por las brechas digitales que hay entre 
las distintas poblaciones escolares de 

nuestro país. Sin duda, disponer dere- 
cursos para este aspecto u otroigual de 
urgente, sería un verdadero apoyo 

pues permitiría equiparar las oportuni- 
dades y entregar herramientas ampli- 
ficadoras de aprendizajes. 

Cynthia Riquelme, 
directora Pedagogía en Ed. General 

Básica, U.Central
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