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¿Sabía que la inteligencia artificial
(IA) está facilitando la creación de
facturas y otros documentos falsos
para rendirlos como gastos a las
empresas? Esto genera una nueva
ola de dificultad y exige a las firmas
implementar soluciones avanzadas
de auditoría.

Según la Asociación de Examina-
dores de Fraude (ACFE), las empre-
sas pierden cerca del 5% de sus in-
gresos anuales por fraude, siendo
el de reembolso por gastos uno de
los más comunes. La pérdida me-
dia por caso es de US$ 40.000. En
efecto, un estudio de 2023 señaló
que el 9,6% de los empleados emi-
tieron rendiciones que serían dupli-
cadas o fraudulentas.

La antigua forma de revisar las
rendiciones a mano ya no es opción,
lo que resulta en altos costos de au-
ditoría y una desconfianza interna
que afecta a las empresas en lo eco-
nómico y reputacional.

"Cuando hay cientos o miles de
rendiciones al mes, la IA puede auto-
matizar el fraude con una escala y ve-
locidad que antes no existía", dice
Fernando Moya, chief technology of-
ficer (CTO) de Ocular. "Entonces, la
gestión del gasto se ve presionada no
solo por controlar el uso correcto del
presupuesto, sino también por de-
tectar el fraude en tiempo real. Eso
eleva los costos de auditoría y genera
brechas en el control interno que los
ciberdelincuentes aprovechan".

NUEVOS MECANISMOS
La respuesta está en la inteligencia

artificial misma, dice el ejecutivo.
“Con IA, se pueden contrastar boletas
y facturas con bases oficiales, como el
SII u otros documentos oficiales, o
aplicando visión computacional para
detectar inconsistencias visuales”.

Para ello, “es clave capacitar a los
equipos internos para que sepan re-
conocer señales de alerta y fomen-
tar una cultura de transparencia y re-
porte”, afirma Moya. Asimismo, es
necesario robustecer los procesos
de las entidades fiscales para recibir
y procesar datos que validen la infor-
mación y su origen, señala Carlos Vi-
llarroel, CPTO de Rendegastos.

"Lo más importante es seguir tra-
bajando en regulación y validación
cruzada con los servicios de impues-
tos internos (SII) en Chile, como en
Perú o AFIP en Argentina. También
es crucial tener sistemas propios
que verifiquen con IA, como moto-
res de búsqueda, cruces de datos y
control documental, para saber si
una rendición es correcta y válida”,
concluye Villarroel.

La IA se enfoca especialmente en
procesos administrativos y financie-
ros. Gracias a técnicas como el reco-
nocimiento óptico de caracteres
(OCR) y la visión computacional, los
sistemas pueden escanear boletas,
facturas u otros documentos y con-
trastarlos automáticamente con ba-
ses oficiales como el Servicio de Im-
puestos Internos (SII). Así se impide la
dupliación o las boletas fraudulentas.

EL MAL USO DE LA TECNOLOGÍA Y CÓMO SE DETECTAN: 

Las facturas y boletas falsas generadas con
inteligencia artificial están creando una nueva
amenaza, que puede ser contraatacada con la
misma tecnología.

Fraudes en rendiciones
de gastos con
inteligencia artificial 
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ES CLAVE CAPACITAR A LOS EQUIPOS INTERNOS para que sepan
reconocer señales de alerta y fomentar una cultura de transparencia y reporte.

LAS FIRMAS PIERDEN CERCA DEL 5% DE SUS INGRESOS
anuales por fraude, siendo el de reembolso por gastos uno de los
más comunes. La pérdida media es de US$ 40.000. El 9,6% de los

emitieron rendiciones fraudulentas

Se inauguró la tercera Hacker House de la Región Metropolita-
na, esta vez en el Colegio Almendral. Se trata de una iniciati-
va que, con infraestructura de última generación y acondicio-

nada para vivir una experiencia inmersiva de educación, permite
dictar cursos de forma remota y formar las capacidades necesarias
para que las empresas contraten a estas personas a temprana
edad. “Se trata de un módulo plug&play de gran diseño y equipa-
miento para dar cursos de programación dentro de los colegios”,
explica Danilo Naranjo, presidente y fundador de Fundación 9 Hou-
se. Así, esta iniciativa tiene el foco puesto en capturar el interés de
alumnas para que ingresen al rubro, pues de acuerdo con el inge-
niero solo el 18% de quienes trabajan en tecnología, en Chile, son
mujeres.

BREVES

Fundación 9 House entrega
habilidades tecnológica en
jóvenes con riesgo social

A fines de junio, investigadores dieron a conocer una seria falla
de seguridad de la plataforma de contratación de McDonald’s,
McHire. El programa usa un chatbot para evaluar a los solicitantes
de empleo en todo el mundo. Olivia, el bot de McDonald’s creado
por Paradox.ai, recopila información personal, cambia preferencias
y administra pruebas de personalidad a los postulantes a empleos.
Los investigadores consiguieron entrar al sistema probando la
contraseña “123456:123456”, sorprendiéndose al ver que tenían
acceso a información personal de 64 millones de postulantes. En
un blog en su sitio web, Paradox.ai confirmó la vulneración agre-
gando que el problema se había rectificado; sin embargo, esto
denota la necesidad de mejores sistemas de ciberseguridad. 

Exponen débil seguridad de
plataforma de McDonald’s 
tras probar contraseña

E
l resultado corrió como fuego.

Un pequeño estudio liderado
por una investigadora del MIT se-
ñaló que el uso de modelos gran-
des de lenguaje (LLM, por sus si-

glasen inglés) como ChatGPT u otros esta-
rían causando una “deuda cognitiva” en
sus usuarios, es decir, “una condición en la
que la dependencia repetida de sistemas
externos como los LLM reemplaza los pro-
cesos cognitivos que requieren esfuerzo
para el pensamiento independiente”.

El estudio, que no ha sido revisado
aún por pares, dividió a 54 universitarios
en tres grupos: uno escribió sin ninguna
ayuda; otro usó Google, y el tercero utili-
zó un mode lo de l engua je como
ChatGPT. Luego se midió la actividad
cerebral mediante electroencefalogra-
mas, además de analizar los textos ge-
nerados. Los resultados mostraron que
quienes usaron LLM tuvieron una co-
nectividad cerebral más débil, escribie-
ron de forma más genérica y, al cambiar
a escribir manualmente, mostraron un
menor nivel de implicación mental.

“Así como un músculo se atrofia por
falta de uso, también nuestras habilida-
des cognitivas pueden debilitarse si no
se trabajan”, advierte Cristina Cid, líder
de experiencia de aprendizaje de Funda-
ción Kodea, quien agrega que “el costo
no se paga de inmediato, pero en algún
momento se manifiesta”.

Esa atrofia puede notarse, por ejem-
plo, cuando la IA reemplaza completa-
mente un ejercicio pensado para activar
capacidades mentales en el contexto es-
colar, dice Matías Toro, académico e in-
vestigador del Instituto Milenio Funda-
mentos de los Datos (IMFD).

“Si se trata de resolver una tarea que
busca fortalecer la capacidad de redacción
y el conocimiento de reglas gramaticales,
utilizar una IA generativa no sirve, porque
realizará el trabajo completo”, asegura.

Los expertos afirman que este ajetreo
no es nuevo. Puede hacerse la analogía

cuando se introdujo el uso de la calculado-
ra, la que automatizó operaciones básicas
sin hacer desaparecer el pensamiento ma-
temático, lo que también levantó alertas
en su momento. ¿Hubo un cambio en la
forma de hacer cálculos? Sí. ¿Atentó esto
contra la humanidad? Probablemente no.

AMENAZAS VERSUS
OPORTUNIDADES

Sin embargo, los expertos chilenos di-
cen que el problema no es la inteligencia
artificial, sino los usos que se hacen de
ella en el aula. Si bien coinciden en que
herramientas como ChatGPT pueden ge-
nerar una forma de dependencia mental
si se utilizan para reemplazar procesos

Un artículo del MIT sobre
la materia está dando
mucho que hablar en redes
sociales. ¿Puede esta
tecnología atrofiar el
pensamiento? Expertos
chilenos lo dudan, pero
creen que está mal hecha
la pregunta e incluso
señalan que podría traer
beneficios.

Deuda cognitiva: los
costos invisibles de dejar
que la IA haga las tareas 

como escribir, razonar o analizar, recono-
cen que, cuando se integran con sentido
pedagógico junto a una reflexión crítica,
pueden expandir el pensamiento y ayu-
dar a formar estudiantes más creativos.

“La clave está en cómo se incorporan
estas tecnologías al aula; como herra-
mientas para pensar mejor, no para dejar
de pensar”, dice Cid.

Pero incluso cuando la IA se usa como
apoyo, puede tener efectos no desea-
dos si la tarea en sí no motiva al estu-
diante, según Felipe Bravo, director de
la Iniciativa de Datos e Inteligencia Artifi-
cial (IDIA) de la Universidad de Chile.
“Usar exclusivamente una IA generativa
para resolver una tarea podría hacerla
menos interesante, pero quizás la esta-
mos usando precisamente porque nos
resulta menos atractiva”, señala.

Y añade que la educación tiene una
oportunidad de incorporar estas herra-
mientas de forma creativa y pedagógica-
mente consciente. “Más que demonizar
el uso de la IA, la tarea hoy es definir có-
mo integrarla”, concluye.

FELIPE LAGOS

LA CLAVE ESTÁ en cómo se incorporan estas tecnologías al aula.

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACIÓN:

Expertos advierten que más
que demonizar el uso de la

IA tipo ChatGPT, la tarea hoy
es definir cómo integrarla.

E
l 12 de junio de 2023 fue
lanzado al espacio el sa-
télite de observación chi-

leno Fasat-Delta, en el marco
del proyecto Sistema Nacional
Satelital de Chile (SNSAT).

Este último considera la in-
corporación progresiva de 13
nuevos satélites. Estos siste-
mas incrementarán y diversifi-
carán la información que, co-
mo país, podemos adquirir
desde el espacio, datos que
podrán ser utilizados para dife-
rentes aplicaciones, tanto en el
ámbito civil como de la Defen-
sa Nacional.

A pesar de que Fasat-Delta
fue cancelado por la FACH, se-
gún Loreto Moraga, presiden-
ta de la Asociación Chilena del
Espacio e invitada al programa
radial, ello no representa un re-
traso en nuestras actividades
espaciales, ya que los países
aprenden por ensayo y error.

Para Moraga, desarrollar ac-
tividades espaciales es estra-
tégico para Chile, que ha teni-
do un cambio de paradigma
porque no se limita a comprar
infraestructura y aprender a
operarla. Según la dirigente,
nuestro país redefinió su pro-
grama satelital pensando en al-
go mucho más ambicioso, de-
sarrollando un programa para
construir en Chile una conste-
lación de sistemas de observa-

ción, en primera instancia; lue-
go, de telecomunicaciones, y,
por último, de navegación. Pa-
ra ello se crearán centros espa-
ciales, el primero de los cuales
se inaugurará en los próximos
meses.

IA Y EMPRENDIMIENTO
ESTUDIANTIL

En el capítulo del 14 de julio,
los conductores de Universo
Tecnológico conversaron con
Julián San Martín, vicepresi-
dente de Entel Digital. En la

oportunidad, el ejecutivo seña-
ló que actualmente existen
tres áreas de aplicación de la
IA. 

Primero, es un apoyo para
las personas, con herramien-
tas como ChatGPT y Copilot,
que ayudan a la productividad
personal. Además, permite au-
tomatizar procesos, por ejem-
plo, a través de los chatbots.
“Nos introducen buenas efi-
ciencias pero no cambios muy
sustantivos. Después está lo
más transformacional, donde
sí que hay cambios muy rele-
vantes, con integración de pro-

cesos de IA, automatización,
donde cambias modelos ope-
rativos, modelos de negocios.
Ahí ya la cosa empieza a fla-
quear un poco y son muchas
menos las empresas que es-
tán metidas en temas real-
mente transformacionales, y
en la pyme ni hablar, muchísi-
mo menos”, afirma.

En este sentido, San Martín
señala que estamos muy atra-
sados, en comparación con
mercados más desarrollados,
ya que solo el 19% de las gran-
des empresas y un 7% de las
pymes tienen la capacidad de
incorporar la IA. Esto, según un
estudio de adopción digital en
las empresas chilenas dirigido
por Entel. “La conclusión es
que se está utilizando IA en te-
mas bien preliminares”, dice. 

A ello se suma la necesidad
de una mejor capacitación a los
trabajadores en estos temas y
mayores avances en sectores
como educación y salud.

En el capítulo del 21 de julio,
el invitado fue el joven de 14
años Esteban Castro, alumno
de primero medio del Colegio
Mayor de Peñalolén. El estu-
diante obtuvo el primer lugar
del premio Expociencia de Bra-
sil, luego de inventar un filtro
de aire fabricado con zeolita.

LOS TEMAS QUE SE TOMARON UNIVERSO TECNOLÓGICO:

En el espacio radial, los invitados hablaron de los centros
espaciales para implementar satélites y el atraso de nuestro
país en la adopción de la inteligencia artificial.

Avances satelitales, tecnología y
emprendimiento juvenil

BÁRBARA LICHNOVSKY

EL ESPACIO RADIAL se transmite los miércoles a las 16:00 hrs. 
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