CIHILE

30/07/2025 Audiencia:
$7.203.956 Tirada:
$20.570.976 Difusion:

hda: $20.570.976 Ocupacion:

320.543 Seccioén:
126.654 Frecuencia: 0
126.654

35,02%

CIENCIA Y TECNOLOGIA

4s del 80% de las gran-

desempresasy el 70%

de las pymes ya estan

usando inteligencia ar-

tificial en el pais, segun

una reciente encuesta sobre adop-

cion de IA por empresas chilenas

realizada por Entel Digital y el Cen-

tro Nacional de Inteligencia Artifi-
cial (Cenia).

Laencuesta, que consulté la opi-
nién de més de 500 empresas a ni-
vel nacional, resalté que el 93% de
las companias ve con optimismo
elimpactode lalA. Sinembargo, el
hallazgo mas revelador es que la
mitad de ellas la estan implemen-
tando con un enfoque transforma-
dor, es decir, integrédndola en pro-
cesos estratégicos para redisenar
productos, servicios o modelos de
negocio.

“Las empresas que usan la IA
con un enfoque transformador
tienen varios elementos en co-
mun. En primer lugar, cuentan
con una vision estratégica clara
sobre elvalordelalAylaintegran
en procesos centrales del nego-
cio, no solo en tareas secunda-
rias. Ademas, invierten en capa-
citacion, especialmente en el ma-
nejoyprocesamientode datos, lo
que les permite aprovechar me-
jor las herramientas de IA. Este
enfoque va acompanado de poli-
ticas de ciberseguridad robustas
y una gobernanza clara sobre el
uso de estas tecnologias”, dice
Julian San Martin, vicepresiden-
te de Entel Digital.

Las empresas méas avanzadas
muestran mayor confianza en las
habilidades de sus equipos y en su
disposicion aincorporar IAen su tra-
bajo diario. “También destacan por
tener una cultura organizacional que
valora la innovacion y el aprendizaje
continuo”, agrega San Martin.

MATRIZ DE ADOPCION

Ademas del uso transformador,
cuenta Rodrigo Durén, director
ejecutivo de Cenia, la encuesta
evalué dos niveles més de adop-
cion de IA, buscando averiguar co-

ENCUESTA ENTEL DIGITAL Y CENIA:

La mitad de las firmas usan
inteligencia artificial
integrada en sus estrategias

Siete de cada diez pymes y mas del 80% de las grandes empresas estan usando
IA y existe un gran entusiasmo por su potencial en Chile. Pero algunas brechas
amenazan una transformacion desigual.

SOLO EN EMPRESAS CON GOBERNANZA SOLIDA, talento capacitado y una clara vision digital logran conv

“Debemos descentralizar
la innovacion (...) e
integrar 1a 1A en el
corazon de la estrategia

empresarial”,.

ROSARIO NAVARRO, presidenta
de la Sofofa.

. ‘n

mo las empresas capturan valor a
través de estas herramientas y su
preparacién en términos de tecno-
logia, organizacién y habilidades
del personal.

“Desarrollamos una matriz que
considera dos marcos comple-
mentarios: la captura de valory los
factores habilitantes”, explica Du-
rén, agregando que asi lograron
"identificar tres niveles de adop-
cion —'Aumentar, Reconfigurar y
Transformar'—, que permiten en-
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tender no solo el uso de la IA, sino
también la capacidad real de las
empresas para integrarla estraté-
gicamente en su negocio”.

En este sentido, si bien muchas
organizaciones exploran herra-
mientas accesibles como la IA ge-
nerativa, la encuesta mostré que
solo aquellas con gobernanza soli-
da, talento capacitado y una clara
visién digital logran convertir esa
exploracion en una verdadera ven-
taja competitiva.

ertir 1a IA generativa en ventaja competitiva.

¢DONDE ESTAN LAS
BRECHAS?

La capacitacion de la fuerza labo-
ral, diferencias en el acceso en re-
giones y poca penetracion de ci-
berseguridad son los desafios mas
urgentes a resolver respecto de la
adopcion de IA en empresas, se-
gun la encuesta.

Por ejemplo, el 40% de las com-
pafias identifica la falta de capaci-

tacion como su principal obstacu-
lo; el 80% ha adoptado la IA en la
Region Metropolitana, comparado
con apenas el 60% en el resto del
pafs, y, quizas lo mas preocupante,
solo el 28% de las pymes ha recibi-
do asesorfa en ciberseguridad,
comparado al 73% de las grandes
empresas.

“La formacién en habilidades di-
gitales, especialmente en manejo
de datos y ciberseguridad, debe
ser una prioridad, ya que el princi-
pal desafio no es solo acceder a la
tecnologia, sino contar con perso-
nas preparadas para usarla eficaz-
mente”, sugiere San Martin.

En este sentido, urge disenar
programas de formacion accesi-
bles, con asesoria experta y herra-
mientas de bajo costo que estén al
alcance de empresas con menos
recursos. “Asi se puede asegurar
que los beneficios de la transfor-
macién digital lleguen a todo el
pais”, agrega el ejecutivo.

Ademés, implementar estrate-
gias que consideren las realidades
locales es imprescindible para re-
ducir la brecha regional en la adop-
cion de |A, incluyendo apoyo técni-
co y financiero especifico para
pymes en regiones, asi como el
desarrollo de soluciones de IA
ajustadas a las caracteristicas pro-
ductivas de cada zona.

Implementar un programa de
asesoria experta en ciberseguri-
dad y manejo de datos para pymes
regionales podria ser un punto de
partida, segun Durén. “Las pymes
son un motor de las economias lo-
cales, pero enfrentan mayores vul-
nerabilidades. Es crucial ofrecerles
apoyo directo para que puedan
construir una base tecnolégica s6-
liday segura”, agrega.

Por otra parte, el estudio dice
que mientras sectores como tele-
comunicaciones y la banca lideran
en integracion de |A, dreas como
salud, educacion y gobierno adn
enfrentan trabas culturales y pre-
supuestarias.”Debemos descen-
tralizar la innovacién, apoyando a
las industrias y regiones rezaga-
das, e integrar la IA en el corazdn
de la estrategia empresarial”, afir-
mo Rosario Navarro, presidenta de
la Sofofa, durante la presentacion
del estudio.



