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PURIFICADORES Y
DISPENSADORES DE AGUA

D
esde sus orígenes, en
2018, Maihue
—certificada como

Empresa B— ha elevado el
estándar de lo que significa beber
agua respondiendo a una
necesidad urgente: dar una
solución a la creciente
contaminación por botellas
plásticas desechables y mejorar
los hábitos de hidratación de la
población, tanto de Chile como
de América Latina.

Hoy, la empresa se posiciona
como líder en sistemas de
hidratación de máxima calidad
con una garantía única: 100 %
sustentables. Más de 400 mil
personas, día a día, disfrutan de
Maihue en más de 30 mil
hogares. Además, Maihue está
presente en los mejores hoteles y
restaurantes del país con más de
dos mil clientes del mundo
empresarial y gastronómico.

Entre los factores que han
impulsado la expansión de la
compañía se encuentran una
mayor conciencia por evitar la
utilización de plásticos de un solo
uso; y los recientes estudios que
alertan la existencia de micro
plástico en líquidos y agua, en el
formato de embotellado. 

“Es hora de replantear nuestro
enfoque hacia el consumo de
agua y adoptar soluciones que
sean beneficiosas para nuestra
salud y la del planeta”, comenta
Claudio Brinkmann, cofundador y
co-CEO de Maihue, cuya
propuesta combina tecnología de
última generación, un servicio
integral y una experiencia

Quienes optan por Maihue
valoran la excelencia, el bienestar
y la sostenibilidad. Son hogares,
hoteles, restaurantes y oficinas
que buscan una solución práctica
y responsable, sin transar en
sabor ni calidad.

Para quienes disfrutan de
aguas de la más alta calidad
provenientes de Europa, Maihue
es el sustituto perfecto: una
experiencia de hidratación de
estándar internacional, sin
plástico y económicamente
eficiente.

galardonada con el Premio
Impacto Latam 2022, destacando
entre las 125 startups con mayor
impacto positivo medible en el
ecosistema, lo que vino a reforzar
consistentemente su enfoque
sostenible. De hecho, sus
servicios lograron la reducción de
más de 70 millones de botellas de
plástico en los últimos 12 meses.

CERCANÍA Y ACCESIBILIDAD

“Nuestro propósito de
promover hábitos saludables y
sostenibles no se queda en la
promesa: lo llevamos a terreno,
donde realmente importa. Hemos
estado presentes hidratando a
miles de personas en espacios de
alta aglomeración e importancia
medioambiental, como las
principales playas de la Quinta
Región durante el verano; y en los
principales centros de ski durante
este invierno”, señala Claudio
Brinkmann.

Y vaya que lo han logrado: más

del 83 % de los clientes
de Maihue declara
tomar más agua y
menos bebidas
azucaradas; y más del
70 % declara haber
mejorado sus hábitos saludables.
“Al mismo tiempo, evitamos el
desecho innecesario de botellas
de un solo uso y el ineficiente
transporte de botellones de 20
litros”, comenta el ejecutivo. 

Los sistemas de filtración de
Maihue fueron diseñados y
adaptados a la realidad del agua
chilena, pensando en las
necesidades específicas de
casas, departamentos, oficinas,
fábricas, restaurantes, colegios
y otros. Su tecnología
premiada, permite no solo crear
un sustituto perfecto a las
mejores marcas de agua
embotellada sino que evita el
consumo de microplásticos y
disminuye significativamente la
cantidad de residuos plásticos
de un solo uso.

CALIDAD Y SERVICIO 
DE EXCELENCIA

Maihue ha redefinido la forma
de acceder a agua purificada en
hogares y empresas con su
modelo de suscripción mensual.
Entregando agua de estándar
internacional y eliminando el uso
de botellones y soluciones
plásticas, incluyendo mantención
proactiva, cambio de filtros y
asistencia técnica 24/7.

Sus planes ofrecen sistemas
de purificación ajustados a las
características del agua en cada
zona garantizando siempre la
mejor calidad y permiten elegir
entre agua fría, caliente o
gasificada, según las
necesidades del cliente.

pensada en quienes no están
dispuestos en bajar sus
estándares.

La tecnología de Maihue
—desarrollada en conjunto con
profesionales coreanos expertos
en agua y aplicada a la realidad
chilena— ha permitido que la
compañía ofrezca el sustituto
perfecto a las aguas embotelladas
premium, con distintos
reconocimientos internacionales.

La calidad y sabor del agua que
Maihue ofrece a sus clientes ha
sido premiada internacionalmente
desde 2022, por más de cien
sommeliers en la reconocida
competencia del International
Taste Institute, donde este año
obtuvo, nuevamente, la distinción
Superior Taste Award.

Además, la empresa fue

TECNOLOGÍA, DISEÑO Y SABOR, UNA NUEVA CATEGORÍA EN HIDRATACIÓN

La innovadora
tecnología
aplicada al agua
proveniente de la
Cordillera de los
Andes que
redefine la forma
de hidratarse en
hogares, empresas
y restaurantes de
alta gama.

Maihue: el agua de los Andes
que cautiva a sommeliers europeos

Desde 2022, Maihue ha sido
premiada en la reconocida
competencia del International
Taste Institute, donde este año
obtuvo, nuevamente, la
distinción Superior Taste
Award.
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Más de 400 mil personas, día a día, disfrutan de Maihue en
más de 30 mil hogares.

P
rovaltec ha construido su
camino con constancia,
compromiso y una

orientación clara: generar
relaciones de largo plazo con
sus clientes. Desde sus inicios,
la empresa se ha enfocado en
ofrecer soluciones confiables,
priorizando la experiencia del
cliente como eje central. 

“Sabemos que en todo
proceso pueden surgir fallos,
pero lo que marca la diferencia
es la velocidad de respuesta y
la capacidad de dar soluciones
rápidas y efectivas. Esa
mentalidad nos ha llevado a
donde estamos hoy”, explica
David Macías, jefe de
Marketing y Canales Digitales
de Provaltec.

En el ámbito de purificadores
y dispensadores de agua,
Provaltec ofrece productos con
repuestos garantizados por
más de cuatro años, lo que
asegura una inversión
duradera. “Nuestros equipos
son del cliente: no trabajamos
con modelos de arriendo ni
ataduras. Además, lo hacemos
con tecnologías de última
generación, dejando atrás
soluciones obsoletas que aún
circulan en el mercado
nacional”, agrega el ejecutivo.

Aportando por la
transparencia, la calidad y el
control total del cliente sobre
su equipo, la compañía
especializada en válvulas
industriales para minería y
construcción tiene una
trayectoria de cinco años en el
área de filtración de agua,
entregando soluciones
efectivas. 

Lo anterior aporta una base
sólida, técnica y financiera,
como respaldo a largo plazo.
“Hemos visto muchas
empresas aparecer y
desaparecer en este rubro;
nosotros seguimos aquí, con la
solidez que da pertenecer a un
grupo industrial mayor.

Provaltec no solo vende
productos: acompaña,
responde y construye
confianza”, destaca Macías. 

En un mercado en evolución,
donde cada vez más personas
toman conciencia de la calidad
del agua que consumen, el uso
masivo de bidones ya no es un
lujo, sino una necesidad básica,
según el jefe de Marketing y
Canales Digitales de Provaltec.

Sin embargo, como muchas
veces los consumidores deben
confiar a ciegas, la empresa va
más allá: “Nuestros equipos
indican en tiempo real los

niveles de TDS (sólidos
disueltos totales), permitiendo
al usuario conocer
exactamente la calidad del agua
que está consumiendo”,
detalla David Macías.

¿Qué valoran los clientes de
Provaltec? La autonomía, la
tecnología y la transparencia,
aseguran. “Desde familias
hasta empresas, buscan
soluciones confiables, sin
ataduras y con soporte real.
Nos eligen, porque saben que
cumplimos, que respondemos
y que estamos aquí para
quedarnos”, concluye. 

SOLUCIONES RÁPIDAS Y EFECTIVAS:

Autonomía, tecnología y
transparencia en filtración
de agua
En Provaltec desarrollan soluciones que mejoran la calidad
del agua y la experiencia del usuario con la convicción de
que innovar no es una opción, sino parte de su ADN.

David Macías, jefe de Marketing y Canales Digitales de Provaltec.
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