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El llamado es a establecer estrategias de diálogo. / SUPEREDUC

Educación: las denuncias 
por convivencia aumentan 
16% en el primer semestre

N. Pérez
Desde la Superintendencia 
de Educación informaron que 
las denuncias por convivencia 
mantienen la tendencia al alza 
en el sistema escolar y parvu-
lario y llamaron a las comuni-
dades educativas a actuar pre-
ventivamente e implementar 
estrategias de diálogo que evi-
ten que los conflictos escalen, 
resguardando los derechos de 
los escolares.

Según la información dis-
ponible en el Portal de Datos 

Abiertos Supereduc, “entre el 
1 de enero y el 30 de junio de 
2025, la institución recibió 
8.678 denuncias a nivel nacio-
nal, lo que representa un alza 
general de 1.194 casos respecto 
del mismo periodo de 2024, lo 
que equivale a un 16%.

En la Superintendencia de-
tallaron que de ese total, “el 
70,8% (6.148) corresponde 
al ámbito de convivencia, lo 
que implica un incremento de 
1.055 casos y 20,7% en la mis-
ma comparación”.

Entre el 1 de enero y el 30 de junio se reci-
bieron 8.678 casos en la Superintendencia.

Comisión inicia escucha 
a víctimas del Sename

Nibaldo Pérez
La Comisión Asesora Pre-
sidencial para el Esclareci-
miento de la Verdad sobre 
Violaciones a los Derechos 
Humanos de Niños, Niñas y 
Adolescentes bajo la tutela 
del Sename o en sistemas de 
cuidado alternativo privados, 
conocida como Comisión 
Verdad y Niñez, inició el pro-
ceso de agendamiento para 
la escucha de testimonios de 
víctimas y sobrevivientes de 
esos centros.

La iniciativa, apunta a que 
cualquier persona que haya 
vivido violaciones a sus de-
rechos mientras estuvo bajo 
la custodia del Estado entre 
1979 y 2024 puede agendar 
la entrega de su testimonio 
de forma presencial, virtual o 
por escrito, en una clara señal 
de “compromiso del Estado 
con la verdad, la reparación y 
la no repetición”, indicaron en 
un comunicado.

Asimismo, indicaron que 
“el proceso de escucha co-
menzará el 1 de agosto de 
2025, bajo un enfoque éti-
co, cuidadoso y centrado en 
cada persona. ¿Quiénes pue-
den entregar su testimonio? 

Toda persona que haya sido 
víctima de violaciones a sus 
derechos humanos mien-
tras se encontraba bajo la 
custodia del Sename, ya sea 
en centros de cuidado resi-
dencial o de justicia juvenil, 
públicos o privados, entre los 
años 1979 y 2024.

Para tales efectos, los inte-
resados pueden agendar su 
testimonio a través del sitio 

Las personas pueden entregar su declaración presencial o telemáticamente. / EUROPA PRESS

Derechos Humanos.  La iniciativa presiden-
cial comprende los testimonios de sobrevi-
vientes que estuvieron entre 1979 y 2024.

web: www.comisionverdad-
ninez.gob.cl. “Los testimo-
nios serán recibidos en todo 
Chile por profesionales es-
pecialmente capacitados, en 
entornos que garanticen la 
privacidad y dignidad de las 
personas. Además del proce-
so de reconocimiento, estos 
relatos formarán parte del 
Informe de Verdad Histórica 
que la Comisión entregará al 
Presidente de la República y 
a la ciudadanía”, sostuvieron.

La presidenta de la Comi-
sión Verdad y Niñez, Soledad 
Larraín, expresó que “es su 
derecho dar testimonio y el 
primer paso hacia la repara-
ción. Sus voces son esencia-
les para construir una verdad 
histórica que no solo reconoz-
ca el daño vivido, sino que 
transforme para siempre la 
manera en que el Estado se 
vincula con la niñez insti-
tucionalizada. Los estamos 
esperando e iremos con esta 

invitación a todos los lugares 
de Chile, con respeto, cuidado 
y convicción”.

Cristy Palma, una persona 
que estuvo en el Sename, 
indicó que “durante años 
fuimos ‘les niñes’ que nadie 
quería ver. Hoy, luego de dé-
cadas de negación, el Estado 
se abre a reconocer lo que vi-
vimos. Esta comisión busca 
esclarecer nuestra historia, 
nuestra verdad, no es solo 
una instancia institucional: 

es la posibilidad de justicia 
para quienes sobrevivimos a 
la indiferencia y al abuso bajo 
la tutela del Estado”.

La mujer invitó a otras per-
sonas que pasaron por este 
tipo de centros a “ser parte 
de este hito, sabiendo que 
no será fácil revivir el dolor. 
Esta invitación es a crear me-
moria colectiva que permita 
transformar nuestra historia 
y nuestra infancia olvidada 
en dignidad, esa misma que 
se nos negó por años. Que el 
país escuche y sepa, porque 
esta vez, es nuestra voz la que 
cuenta.”

Desde la Comisión Verdad 
y Niñez señalaron que el 
proceso se ha desarrollado en 
cuatro etapas complementa-
rias. “La primera, correspon-
dió al proceso de instalación, 
que incluyó el diseño de pro-
tocolos, reglamentos y meto-
dologías, así como el inicio de 
la participación incidente de 
organizaciones”.

En la segunda etapa, “que 
comienza este 1 de agosto, se 
inicia el proceso de escucha 
de testimonios de víctimas y 
sobrevivientes y también la 
recopilación de información 
relevante desde fuentes insti-
tucionales y documentales”.

Una tercera etapa, en tan-
to, “contempla el análisis de 
los hallazgos, la verificación 
de información y el recono-
cimiento a las personas afec-
tadas. Finalmente, en una 
cuarta etapa, la Comisión 
elaborará un informe con re-
comendaciones de reparación 
integral, incluyendo garan-
tías de no repetición, que será 
entregado en abril de 2027.

La Superintendencia explicó 
que “las denuncias por convi-
vencia consideran maltrato, 
situaciones de discriminación, 
aplicación de medidas discipli-
narias, hechos de connotación 
sexual, vulneraciones de dere-
chos y garantías constituciona-
les, entre otras materias”.

En el detalle, indicaron que 
“la categoría que concentra la 
mayor cantidad de denuncias 
es Maltrato a párvulos y/o estu-
diantes, con 3.422 casos y 2.026 
de ellos corresponden a situacio-
nes entre estudiantes, sin consi-
derar párvulos”.

Asimismo, respecto de las 
denuncias por maltrato de per-

sonas adultas hacia estudiantes 
y/o párvulos, estas llegaron a 
1.289 casos. Las situaciones de 
conflicto entre párvulos con-
tabilizaron 107 denuncias y los 
casos de discriminación, 1.024.

La Superintendencia de Edu-

cación aseguró que “4,3% de las 
denuncias por convivencia re-
cibidas se refieren a situaciones 
de maltrato a miembros adul-
tos de la comunidad educativa, 
categoría que considera tanto a 
directivos, docentes, asistentes 

de la educación como a madres, 
padres y apoderados. Estos casos 
experimentaron un aumento de 
57,5%, pasando de 167 a 263”.

La superintendenta subro-
gante de Educación, Marggie 
Muñoz, explicó a las familias que 
“la recomendación es siempre 
agotar el conducto regular con 
el establecimiento y para esto es 
crucial que exista claridad sobre 
los canales de comunicación y 
disposición a llegar a acuerdos 
para resolver las divergencias o 
situaciones de conflicto”.

De igual forma, pidió “iden-
tificar a tiempo situaciones 
de tensión entre estudiantes, 
comunicar e involucrar a las 
familias en la resolución de 
las diferencias o aplicar herra-
mientas como la mediación y la 
conciliación, no solo evita que 
puedan derivar en algún tipo de 
maltrato, sino que también deja 
una enseñanza valiosa y repli-
cable en la comunidad”.

CIFRAS

45
años, desde la 
fundación del Sename, 
en 1979, hasta 2024, 
cubre la investigación 
del organismo.

2027
Abril. Entregará su 
informe la Comisión 
Verdad y Niñez, una 
vez conocidos los 
testimonios.
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