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¢ES necesario
regular los
contenidos
falsos generados
con IA difundidos
enredes
soclales?

La publicacién en redes sociales de un video manipulado que
mostraba a la candidata presidencial de la centroderecha,
Evelyn Matthei, tardando en responder a una pregunta, rea-
brid el debate en torno a la necesidad de regular el contenido
falso generado con inteligencia artificial (1A) y difundido con
bots (perfiles automatizados) en plataformas digitales.

En este contexto, la directora de la Asociacién de Etica Em-
presarial y Organizacional (AEEO), Macarena McKay, seialé
que es partidaria de legislar las fake news (noticias falsas),
pero “con una regulacién que no silencie voces ni limite la
libertad, pero que haga responsables a quienes difunden des-
informacion o informacién falsa, sobre todo en un contexto
electoral”.

En tanto, el abogado y director de Proteccion de Datos Per-
sonales, Ciberseguridad y Nuevas Tecnologias de HD Group,
Juan Pablo Gonzalez, planted que se requiere avanzar hacia
una normativa que resguarde derechos de identidad digital,
honra o la privacidad de una persona sin inhibir el desarrollo
tecnoldgico. “Puede tener impactos psicoldgicos y sociales
profundos cuando es usado con fines maliciosos”.

La desinformacion es una tdctica que salto al debate en 2018
con el escandalo Cambridge Analytica-Facebook, una empresa
de datos que utilizé informacion de la red social para enviar
informacion falsa personalizada durante campafias politicas.
Estas practicas han sido utilizadas desde el exprimer ministro
del Reino Unido, Boris Johnson, para difundir mensajes falsos
a favor del Brexit, hasta el Presidente de Estados Unidos,
Donald Trump, para manipular a Ia opinién publica, principal-
mente, en tiempos de campania electoral.
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I Dijo que hay que legislar sobre
todo la publicidad politica, donde
se debe exigir la trazabilidad del
contenido.“No es censura, es
transparencia democratica”.

POR ALEJANDRA RIVERA

La directora de la Asociacion de
Etica Empresarial y Organizacional
(AEEO), Macarena McKay, comentd
que es partidaria de legislar las fake
news o contenido generado con
inteligencia artificial, pero “con
una regulacién que no silencie voces
ni limite la libertad, pero que haga
responsables a quienes difunden
desinformacion o informacién
falsa, sobre todo en elecciones”.

Agregd que no todo error es fake
news, pero “si hay intencién de
manipular, tiene que haber conse-
cuencias claras. La sociedad se dio
cuenta de que la autorregulacion
no basta y que los filtros de las
plataformas no son suficientes.
Se necesita un marco legal y ético
comun”, afirmé la experta en
ética e [A.

- $Como se regula sin limitar
la libertad de expresion?

- Lo que se tiene que regular no
es una opinioén o las ideas de las
personas, sino el contexto y las
condiciones cuando una mentira
se vuelve viral y parece verdad.
Es exigir, por ejemplo, quién estd
detras del contenido, quién pago por
él, aquién le llegd, la transparencia
del algoritmo e informar claramente
cuando es generado con [A. Y regu-
lar, sobre todo, la trazabilidad de la
publicidad politica. Saber quién esta
financiando, qué mensajes, como
se estan segmentando, cuanto se ha
gastado. Eso para mi no es censura,
es transparencia democratica.

Por ejemplo, en el caso del video
(manipulado) de Evelyn Matthei,
determinar de qué cuenta sali6,
porque no tienes que prohibir el
contenido, sino que hay que exigir
una transparencia en estos algo-
ritmos y la trazabilidad.

Ahora, si no puedes distinguir
lo real de lo falso, hay un debate
stper claro: tenemos que proteger la
demaocracia, no controlar la opinion.
El mensaje mds importante es que
lalibertad de expresion es un pilar
de la democracia. El problema es
que si la verdad no comparte esta
visién, es un arma de doble filo.

- ¢La informacion falsa ge-
nerada con [A pone en riesgo la
democracia?

- Este es el debate mas profundo.
Obviamente que se pone enriesgo la
democracia con las fake news. i Por
qué? Porque la democracia no es
solamente votar, sino que es votar
informado con informacidn veraz,
en igualdad de condiciones. Cuando
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hago esta parte del curso de ética
en mis clases (en la Universidad
de Los Andes), esta es la forma de
explicarlo a los jovenes. Es decir,
la informacién que me llegue tiene
que ser la misma que le llegd a otro
votante. Sin verdad, no hay decision
real. Imaginate una opinién piblica
construida sobre mentiras. No
hay debate democratico, hay pura
manipulacién masiva, como lo que
pasé con Cambridge Analytica. Se
distorsiona el poder, porque el que
miente mas o mejor gana, no el que

tiene propuestas mejores. Y esto
es injusto para los ciudadanos en
cualquier proceso electoral. Y lo
peor es que se quiebrala confianza.

Regulacion
internacional
- ¢Las plataformas estan dis-
puestas a evitar las fake news o a
entregar datos ante una denuncia?
- Mas que entregar datos, ellos
dicen: “Nosotros ponemos la tec-
nologia, pero ustedes son los res-
ponsables del uso”. Es una materia

super gris, porque no estan abiertas
a entregar datos que importan,
ahi cuesta fiscalizar e investigar.
Y sin esos datos no vamos a poder
disefar buenas politicas puablicas.
Hoy casi dependemos de la buena
voluntad de estas plataformas y eso
en el tiempo es imposible que sea
sostenible. Por eso tiene que haber
una obligacion legal, por ejemplo,
de entregar cierta data, de hacerse
responsable en el minuto en que
algo se viraliza.

Pero de nuevo, esto es materia
gris absoluta. Por eso, apelar a la
educacion, a entender las diferen-
cias y aempoderar ala ciudadania
para que detecte cuando algo no
es real, es mas corto que esperar
a que haya una ley.

-:Qué experiencias en legis-
lacion destaca de otros paises?

- La Unién Europea es el refe—
rente, el mas avanzado en regular
el ecosistema digital. A través del
Digital Service ACT (DSA), obliga
a las grandes plataformas, como
Meta o X, a que evalien, miti-
guen o minimicen riesgos como
la desinformacién en contextos
electorales. Hoy, estas empresas
estan obligadas a explicar como
funcionan sus algoritmos y por qué
priorizan tal decisién o contenido.

Francia ya tiene una ley contra
la desinformacién en periodos
electorales. En Australia también
estaban tratando de tener una
legislacion que obligue a estas
plataformas a moderar contenido.
En Latinoameérica, solo en Brasil
hay un proyecto de ley de fake news,
principalmente para virales falsos.
Y en Estados Unidos, cuando no hay
una ley estatal contra noticias fal-
sas, prima lalibertad de expresion.
Pero no hay leyes duras. Es stiper
complicado lo que estamos viviendo.

En los paises nérdicos, como
Noruega, han tomado un camino
interesante, estdn haciendo una
campana de ciudadania critica,
de educar mediaticamente y con
un potente esfuerzo por confianza
institucional. Estan ayudando a
que la gente se dé cuenta de que la
mentira organizada es una amenaza
para la democracia.

Los que tienen la dltima decision
de lo que consumen, viralizan,
comparten o hacen likes, somos los
ciudadanos. Y esto tiene que partic
desde chiquititos, con pensamiento
critico, con educacién ética, en-
tender las consecuencias, hacerse
responsable de lo que pasa. Hay
que regular y educar.



