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SERNAC regional destacé millonarias compensaciones
conseguidas a través de procedimientos voluntarios

colectivos

El Servicio Nacional del Con-  rie de acciones de proteccién,  cién iniciadas por el SERNAC, — municaciones y seguros gene-  cion de precios, condiciones
sumidor de la region del Mau-  de prevencién, monitoreo de  por ejemplo, PVC, juicios, y  rales en plazos acotados. relevantes de los productos y
le (SERNAC) realizo sucuenta  mercados, educacién y rela-  denuncias ante los juzgadosde  Durante el 2024, la herramien- ~ servicios. Ademas, el Servicio

publica participativa para dar

cionamiento, entre otras. Se

policialocal.

ta “Me Quiero Salir” recibid

revisé el cumplimiento del

cuenta de su gestion 2024, ins- ~ expusieron los logros y cifras  “No Molestar” y “Me Quiero  75.541 ingresos de solicitudes, derecho a la garantia legal, se-
tancia en la que destacd como  nacionales, yluegolos relativos  Salir” de los cuales un 98% fueron guridad en el consumo, publi-
uno de sus hitos principaleslos  ala Regién del Maule. Con el propésito deayudarala tramitadas y un 82% fueron cidad, entre otras.

casi 7 mil millones de pesos
conseguidos mediante Proce-
dimientos Voluntarios Colec-

PRINCIPALES HITOS GES-
TION 2024
Reclamos y consultas:

ciudadania a resolver sus pro-
blemas diarios de consumo
de forma répida y eficiente, el

aceptadas. El resto de los casos
corresponde a situaciones que
no proceden, los consumido-

El retail, las farmacias y los
supermercados concentraron

tivos (PVC), beneficiando a1y o ol ano 2024, en e SERNAC cuenta con una se-  res desisten y en un bajo por-  Ja mitad de las fiscalizaciones.
24? mil personas alo largo del SERNAC del Maule se reci- rie de herramientas digitales —centaje, las empresas rechazan  Adems, la labor fiscalizadora
pas. bieron un total de 25.538 re-  gratuitas y muy valoradas y lasolicitud. apunté también a otros mer-
La ceremonia, realizada enla 311106 y 11.930 consultas de  utilizadas por la ciudadanfa, Fiscalizaciones cados relevantes y muy sen-

Biblioteca Municipal de Tal-
ca, fue liderada por el Direc-
tor Regional del SERNAC, Sr.
Andrés Salas Retamal. A la cita
concurrieron diversos repre-
sentantes de servicios publicos,

parte delas ylos consumidores
del pais.

Al analizar los reclamos, un
70,09 % ingres6 a través del
Portal del Consumidor www.
sernac.cl; un 21,53% mediante

como son “No Molestar’, que
permite a las personas dejar de
recibir mensajes publicitarios
no deseados, conocidos como
“Spam”

A nivel nacional, durante el

Durante el ano 2024, el SER-
NAC desplegd intensamente
sus facultades fiscalizadoras,
con el objeto de prevenir y de-
tectar incumplimientos a los
derechos de las y los consumi-

sibles para la ciudadania, por
ejemplo, aplicaciones de deli-
very, malls chinos, transporte
de buses interurbanos y aéreo,
instituciones de educacion su-
perior, mercado inmobiliario,

autoridades acadé:rlnjcas, et ] call center gratuito 800 700 2024, a través del “No Mo-  dores. por mencionar algunos.
diantes de educacion SUpETIOL, 100; y un 8,4% presencialmen- lestar’, el SERNAC recibi6 Epn este perfodo, el Servicio Procedimientos  Voluntarios
personas mayores, autorida- te, en las oficinas de atencion ~ 1.184.006 solicitudes. Un 59%  realiz6 1.190 acciones de fis- Colectivos

des politicas, jefes de servicios,
encargados de plataformas,
funcionarios municipales, al-
caldes dela region y pablico en
general.

en cada una de las direcciones
regionales. El resto lo hizo por
otros canales, como a través
de Chile Atiende, oficinas co-
munales con convenio, entre

de las solicitudes correspondio
al mercado de las telecomuni-
caciones; seguido del mercado
financiero (25%; y el retail, en
tercer lugar (5%).

calizacion a nivel nacional, lle-
gando a 139 comunas del pais
(40%). En la region se realiza-
ron 57 fiscalizaciones.

La labor fiscalizadora 2024

Con el propésito de solucio-
nar en forma répida los pro-
blemas de consumo colectivo
que afectaron a las personas,
el SERNAC actu6 en forma

]?urante el .ertlcuentro,. la .auto— otras. Adicionalmente, el Servicio  se enfoco principalmente en decidida empleando sus facul-
r1.dad anahzo. ’105_ pgnanes No obstante, muchosdelosca- ~ cuenta con “Me Quiero Salir’}  verificar si las empresas cum-  tades. Una de ellas fueron los
€Jes de Ia gestién institucional s0s negativos fueron incluidos ~ herramienta que permite ter-  plian con los deberes de infor- ~ Procedimientos  Voluntarios
regional, destacando una se- en otras acciones de protec- minar los contratos de teleco-  macion, por ejemplo, publica- Colectivos (PVC).



