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a candidata presidencial de Chile Vamos, Evelyn LMa�hei ha sido fuertemente hos�gada por una sucia 

campaña por redes sociales que ella llamó 

asquerosa, y senadores de renovación Nacional, 

integrantes del pacto, presentarán una denuncia criminal 

contra quienes resulten responsables, todo, en virtud del 

Convenio de Budapest sobre ciberdelincuencia por 

tratarse de un delito informá�co.

 Esta es la primera acción que se presenta 

relacionado con el  tema, por una campaña de 

desinformación que ha afectado seriamente a la 

abanderada, incluso inventándole posibles enfermedades, 

todo con el afán de desacreditar su opción, ya que, hasta 

no hace mucho, Ma�hei lideraba las encuestas con 

holgura y hoy, debido a la campaña, ha retrocedido al 

tercer lugar. 
El anuncio lo hizo antes de ayer la propia candidata de Chile 

Vamos, quien además vinculó las publicaciones hechas en 

redes sociales, donde se alteraban videos de ella para que 

pareciera que �ene Alzheimer, responsabilizando a 

seguidores del Par�do Republicano, con lo que abre un 

nuevo flanco en la relación entre ambos sectores, la que 

debiera ser dis�nta, de respeto y acercamiento, pues el 

verdadero contradictor está en las filas oficialistas.
La ex alcaldesa señaló que antes, otros polí�cos habían 

sido afectados por campañas de despres�gio como la que 

está sufriendo ella y mencionó al alcalde de Ñuñoa, 

Sebas�án Sichel y el de Lo Barnechea, Felipe Alessandri, 

como así también a la senadora Carmen Gloria Aravena, ex 

republicanos, al ex líder de la CPC, Juan Su�l y al 

abanderado del PNL, Johannes Kaiser. 
La senadora Aravena dijo a un medio de prensa que en su 

ex par�do la forma de hacer polí�ca es absolutamente 

autoritaria, psicológica y psiquiátricamente muy di�cil de 

vivir el acoso en redes sociales lo que le produjo daño 

moral y de dignidad.
Lamentable espectáculo se vive en la oposición chilena, 

perdiendo el verdadero norte de lo que debe ser una 

limpia con�enda polí�ca, de lado y lado, pues no debe 

olvidarse que quienes deciden la con�enda son los 

electores y no es admisible presionarlo con campañas 

malintencionadas.
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30  de julio
El 30 de julio se conmemora el Día Internacional de la Amistad, una fecha que busca promover la 
amistad como un valor fundamental para la paz y la unión entre las personas y las culturas. 
Además, este día se celebra el Día Mundial contra la Trata de Personas, y del Bordado.
En cuanto a fechas importantes, en 1930 Uruguay se coronó campeón de la primera Copa 
Mundial de Fútbol al vencer a Argen�na en Montevideo. 
En 1971 la misión Apolo 15 alunizó en la superficie lunar, marcando un hito en la exploración 
espacial, mientras que en 2007 fallecieron dos grandes figuras del cine: Ingmar Bergman y 
Michelangelo Antonioni (en la foto). 
Y en un hito histórico en 2010 se realizó en Argen�na la primera unión civil entre personas del 
mismo sexo. EF
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"Cuando la noble labor del excelente servicio, el compromiso, 
la calidad y la empatía hacia la comunidad van acompañados 
del gran profesionalismo en el área de la salud”

Por: Marco Antonio Ramírez Mobarec 

-Área de la Educación 
-Área de la Psicología pericial en ASI
-Área de la Psicología reparatoria en ASI 
-Área de la Salud Mental 
-Área del Deporte y de la Recreación 
-Área Salud alternativa 
-Área de la Supervisión en  Seguridad Privada  Os10
-Área de la Administración 
-Miembro y colaborador en Neuropsicología en 
investigación en Fundación Pasqual Maragall
-Área de la Prevención de Adicciones 
-Área de la Fisioterapia
-Área de la Coordinación general y responsable en eventos 
masivos 
-Área Proyectos y Desarrollo Social 

Estimados lectores.

Los sistemas de mediciónes y en éste caso en cuanto a la 
calidad del servicio en el área de la salud, están siempre en 
una constante y ascendente atención, evaluación y opinión 
principalmente por parte de los usuarios que en muchas 
ocasiones tienen que dirigirse a obtener una atención 
médica en algún centro de salud y especialmente cuando se 
trata de asistir a un centro de urgencia, ya sea a nivel 
particular en alguna clínica, como también en el área pública 
de la salud en los diferentes establecimientos hospitalarios, 
como lo son los Hospitales, SAPU, SAR y Cesfam del país.

Es por ésta razón que se ha tenido una presión constante de 
convertir y desarrollar todos los servicios de salud hacia 
expeditos y mejores niveles en cuanto a calidad de atención 
para con los usuarios y ciudadanía en general.

Por lo cual los Doctores (ras) de las diversas especialidades, 
además de la gran labor de las y los Tens, personal de 
Ambulancia y SAMU, Enfermeras (ros), Kinesiólogos, 
Psicologos, Terapeutas ocupacionales, Fonoaudiólogos, 
Auxiliares, personal de apoyo, personal administrativo, 
Asistentes Sociales, personal de Aseo, área del servicio de 

Urgencia y observación, área de Pediatría y salas de 
hospitalizaciónes, área de la Seguridad y Guardias que 
velan por la seguridad tanto de los funcionarios y usuarios, y 
obviamente llegando a la  dirección del establecimiento de 
salud, y cuando existe un gran equipo de trabajo 
multiciplinario muy configurado y comprometido, éstos se 
encuentran siempre con la presión y el deber de tener una 
gran eficiencia profesional, con mucha empatía y 
principalmente la de ganar la confianza plena de los usuarios 
o pacientes, y vaya mis estimados lectores que la labor de 
cada miembro es además de ser muy importante para con 
toda una comunidad, es muchas ocasiones es una labor 
bas tan te  ex tenuan te  y  que  en  a lgunos  casos 
lamentablemente no se visualiza ni se reconoce en todo su 
contexto desde el exterior, desde la ciudadanía en general 
como debería ser.

Cabe destacar que la gran búsqueda de la calidad del 
servicio, siempre representa cada día un tremendo desafío y 
una prioridad totalmente estratégica y humana para con los 
profesionales de la salud.

Teniendo en cuenta que el profesionalismo, la empatía, la 
dedicación, el esfuerzo, la calidad humana, son los 
principales principios de mantener una excelente calidad de 
atención para con los usuarios o pacientes de todos los 
grupos etareos y de los diferentes segmentos sociales.

En los diferentes campos de la medicina es muy necesario 
por parte de los profesionales de la salud, también es el de 
abordar los diferentes desafíos que se enfrentan a diario, y 
es muy importante abordar de manera psicológica en 
algunas ocasiones, el estado mental y además de la timidez 
del usuario o paciente por decirlo de alguna manera cuando 
se presenta y llega para obtener una atención médica, y con 
la finalidad de que los pacientes se sientan bien acogidos y 
muy satisfechos durante su atención.

Actualmente podemos sin duda alguna, el de poder definir la 
calidad como la totalidad de las funciones, y características o 
la entrega de un bien producido o de un servicio prestado, 

que hace la importancia de satisfacer las necesidades de los 
usuarios o pacientes.

La calidad de las atenciónes se basan en ofrecer un servicio 
de acuerdo a los requerimientos en cuanto a la salud o 
patologías de los paciente más allá de los que éste puede o 
espera.

En resumen es satisfacer las necesidades del usuario o 
paciente de manera humana y consciente en todos los 
aspectos.

Estimados lectores, la calidad de la atención es un bien en sí 
mismo y es un valor vital y de bastante utilidad para con los 
usuarios o pacientes.

"La calidad es un derecho a recibir y brindar."

"La calidad es una condición muy imperativa de carácter 
ético, un deber que muchos profesionales de la salud 
cumplen a cabalidad."

Todo lo anteriormente expuesto, mis queridos lectores, va 
con una causa y misión muy especial y que realmente se 
merece con creces ser "destacada", y es en ésta ocasión y a 
través de ésta columna, el de poder  felicitar a todos los 
funcionarios (rias) del "Hospital San José de Melipilla" por 
encontrar en todo su personal una tremenda capacidad de 
gestión y trabajo para y con el bienestar en cuanto al área de 
la salud de toda una comunidad, de una ciudadanía y por que 
no decirlo, para poder brindar una atención de excelencia, 
con empatía y humanidad a toda prueba a todas las 
personas de las comunas de la Provincia de Melipilla, y vaya 
que lo expreso con bastante conocimiento de causa.

Vayan mis sinceros respetos y felicitaciones para todo el 
fabuloso personal que labora en dicho establecimiento de 
salud pública tan importante para nuestra querida ciudad y 
Provincia de Melipilla en su totalidad, y que brindan con 
mucho profesionalismo una tremenda labor de calidad y muy 
digna de destacar.
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