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EXPERIENCIA COMPARADA

Tarjetas de crédito: nuevos
pagos minimos superarian

tendencia internacional

En Estados Unidos, Asic
y Europa se han
adoptado medidas
para fransparentar
costos y limitar intereses,
entre ofras, Chile
endureceria los
estandares para
prevenir el
sobrendeudamiento.

PAULA MONTEBRUNO R.

En junio de 2026 entrard en vi-
gencia la nueva normativa de la Co-
misién para el Mercado Financiero
(CMF) para el page minimo de las
tarjetas de crédito en Chile, que ha
generado posiciones encontradas
en los actores del sector.

La regulacién establece que este
pagoincluya una amortizaciondel 5%
del capital insoluto, lo que elevaria el
pago minimo al 25% de lo facturado.
Hasta ahora, cada institucion define
su propio cobro minimo, el cual en
promedio representa solo un 4% del
monto facturado, y cubre principal-
mente los intereses,

Sibien el regulador sostiene que el
cambio permitira a los usuarios saldar
sus deudas en menos tiempo y con
menos intereses, desde el sector fi-
nanciero advierten que la normativa
es insuficiente y podria tener el efec-
to contrario, aumentando el riesgo de
que los usuarios caigan en mora.

Ademas, fuentes del sector des-
tacanla "cultura de pago” de los chi-
lenos, gue se vio, por ejemplo, du-
rante la pandemia, cuando muchas
personas usaron sus retiros para pa-
gar deudas. El Informe de Endeuda-
miento 2024 de la CMF reveld una
nueva caida de la deuda (mediana)
de las personas, que alcanzd $1,9
millon a junio de 2024, Asimismo, la
proporcion de deudores con una alta
carga financiera o sobrendeuda-
miento (superior al 50% de suingre-
so mensual) retrocedié desde
19,1% a 16,5% respecto de 2023,
llegando a 950.000 personas.

La raiz del problema

"El principal atributo de las tarjetas
de créditoes la flexibilidad en el pago,
que permite a las personas enfrentar
imprevistos sin caer en morosidad.
Endurecer el pago minimo afectara
esta flexibilidad, dejando a muchas
personas fueradel sistemafinanciero
formal, llevéndolas a buscar alternati-
vas de financiamientoen el créditoin-
formal, hoy, en manos del crimen or-
ganizado, con todos los riesgos que

Segun la CMF, la deuda mediana de los personas alcanzé &I.,O millén a junio de 2024,

eso implica”, afirma Alejandro Arria-
gada, secretario general de la Asocia-
cién del Retail Financiero

El ejecutivo agrega que el nuevo al-
goritmo de pago minimao no aborda la
raiz del problema del sobrendeuda-
miento, porque para mitigarlo “es ne-
cesario regular también las cuotas sin
interés y sin consentimiento del emi-
sor, que ofrecen los adquirentes en
alianza con el comercio. Estas gene-
ran una falsa ilusidn de liquidez, ya
que terminan por aumentar la carga
de los compromisos financieros de
los consumidores”, explica.

En otros paises

Mercados como Estados Unidos,
Asia y la Unién Europea también han
adoptado medidas para transparentar
costos, limitar intereses y exigir
amortizaciones minimas.

" A nivel internacional, los mode-
los de pago minimo con tarjeta de
crédito varian segun la jurisdiccion,
aungue comparten ciertos princi-
pios comunes. En general, se ob-
serva una tendencia a calcular este
pago como un porcentaje del saldo
pendiente, sumado a los intereses
y cargos correspondientes al perio-

do”, sefala Erick Chacdn, presi-
dente de |a Alianza Fintech Iberoa-
mérica (AFI).

En EE.UU., el pago minimo suele
ser fijado por cada emisor, y varia en-
tre 1% a 3% del saldo insoluto.

En Europa, Chacon explica que al-
gunas normativas buscan identificar
la “deuda persistente”, incentivando
alos emisores a ofrecer planes de pa-
go mas sostenibles. Lorenzo Reus,
académico de la Escuela de Negocios
de la Universidad Adolfo Ibdfiez, deta-
lla que la autoridad bancaria europea
no impone limites fijos, “solo reco-
mienda que la deuda se pague en
tiempos razonables”.

En Singapur o Japén existen mini-
mos fijos o proporcionales, “en algu-
nos casos acompanados por topes
regulatorios al costo financiero total”,
dice Chacon. Reus afiade que dicho
pago minimo debe incluir el total de
intereses del periodo y un porcentaje
del saldo adeudado, entre 1% y 5%.

Estandares y desafios

"Un caso interesante es el cana-
diense, donde el pago minimo viene
aumentando desde 2022, para llegar
al 5% del saldo adeudado en 2025",

indica Reus. A su juicio, "Chile quiere
tener una regulacion mas estricta, si-
milar a la de Canadd. Ala CMF le prec-
cupa tener estandares altos y preve-
nir el sobrendeudamiento”.

Este es, precisaments, uno de los
principales riesgos cuando los mini-
mos son muy bajos, asi como la baja
comprension del usuario sobre como
€ reparte su pago entre capital e in-
tereses, v la necesidad de mejorar la
comunicacion. " Ademas, la aparicion
de alternativas como los pagos inme-
diatos, los programas ‘compre ahora
pague despues’ olas walletsdigitales
plantean nuevas dindmicas competi-
tivas para los emisores tradiciona-
les”, dice Chacdn.

Para Reus, subir el minimo reduce
intereses y sobrendeudamiento, pe-
ro a costa de menor liquidez, por lo
que “puede ser impopular de imple-
mentar. El desafio estd en como ha-
cerlo de manera sostenible y factible,
dada la real liquidez y nacesidades de
consumo a corto plazo que tienen las
personas”,

El académico puntualiza gue aun
hay tareas pendientes, como medir el
impacto de estas medidas sobre los
prestamistas y definir criterios claros
acerca de cuando se puede excep-
tuar al deuder del pago minimo.



