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Pagos cross-border: cómo una 
normativa más flexible puede 

  

impulsar la competitividad 
Ante el crecimiento de las transacciones transfronterizas, se recomienda abrir el mercado 

cambiario formal a nuevos actores, permitiendo el ingreso de las fintechs. 

TRINIDAD VALENZUELA V. 

Los pagos transfronterizos se 
han vuelto fundamentales para el 
sistema financiero global, al faci- 
litar el comercio y la inversión en- 
tre paises. En 2024, el volumen 
total de este tipo de transaccio- 
nes —incluidas interbancarias, 
pagos relacionados con el comer- 
cio internacional de bienes y ser- 
vicios, grandes flujos de inversión 
(directa y de cartera) y movimien- 
tos de capital entre instituciones 
financieras y corporaciones— al- 
canzó un valor cercano a los mil 
billones (one quadrillion) de dóla- 
res, según un informe del Fondo 
Monetario Internacional. 

La consultora Grand View Rese- 
arch, en tanto, afirma que el merca- 
do cross-border global alcanzó un 
valor de US$ 212.549 millones en 
2024, cifra que representa los in- 
gresos generados por la industria 
de servicios de pagos transfronteri- 
zos (incluyendo tarifas y márgenes 
de cambio de divisas). Y proyecta 
que en 2030 llegaría a US$ 320.726 
millones, con un crecimiento anual 
compuesto (CAGR) de 7,1% 

    

Para personas y 

empresas 

A los consumidores, los pagos 
cross-border les permiten acceder 

abienes y servicios globales de for- 
ma simple y a menor costo. “Hoy, 
los chilenos compran en platafor- 
mas internacionales —desde mar- 
ketplaces hasta servicios de strea- 
ming— y valoran poder pagar en 
moneda local, sin recargos ni expo- 
sición al tipo de cambio, usando 
medios de pago y operadores cono- 
cidos”, dice Raúl Sapunar, gerente 
general de Klap. 
Mientras que a nivel empresarial, 

los pagos transfronterizos fortale- 
cen la inserción global de las com- 
pañías, entre ellas, chilenas, “me- 
joran su competitividad exportado- 
ra, dinamizan el e-commerce e im- 
pulsan la inclusión financiera, al 
facilitar transacciones rápidas, se 
guras y eficientes con mercados in- 
ternacionales”, explica Rolando de 
la Cruz, académico de la Facultad 
de Ingeniería y Ciencias de la Uni- 

      
versidad Adolfo Ibáñez. 

No obstante, los expertos esti- 
man que la normativa chilena debe 
adaptarse a los modelos digitales y 
las fintechs. “Hay escasa interope- 
rabilidad, falta de estándares para 
nuevos actores y los procesos de 
autorización son lentos, lo que fre- 
na la innovación, la competencia y 
la inclusión en pagos internaciona- 
les digitales”, afirma De la Cruz 

EnChile, los pagos cross-borderse 
regulan principalmente por el Com- 
pendio de Normas de Cambios Inter- 
nacionales (CNCI del Banco Central, 
que exige canalizar las operaciones 
cambiarias a través del Mercado 
Cambiario Formal (MICF), compuesto 
por bancos y entidades autorizadas 

“Algunas fintechs operan con li 
cencias específicas de la Comisión 
para el Mercado Financiero (CMF) 
para tarjetas prepago y usan el MCF 
indirectamente, a través de la banca 
tradicional. El principal desafío es la 
“captura regulatoria” del Banco Cen- 
tral, que limita el acceso de las fin- 
techs al mercado cambiario formal, 
obligándolas a operar a través de in- 

EN LAS ECONOMÍAS EN DESARROLLO: 

Banco Mundial registra récord 
en el ahorro formal, impulsado 
por las herramientas digitales 
Billeteras móviles y apps de microahorro amplían el 

Estas operaciones permiten desde pagos de streaming hasta grandes transacciones globales. 

termediarios bancarios o a buscaral- 
ternativas fuera del sistema”, afir- 
ma Felipe Dalgalarrando, abogado y 
socio de Dalgalarrando é Cía 

Sapunar, en tanto, indica que, al 
estar diseñadas para actores banca- 
rios, las normas del Banco Central y 
la CMF dificultan la posibilidad de 
que las fintechs escalen soluciones 
competitivas, Además, conectarse 
con redes globales de pago y adop- 
tar nuevas tecnologías implica pro- 
cesos complejos y costos altos, es- 
pecialmente para empresas sin la 
escala de un adquirente tradicional 

Por ello, para una mayor certeza y 
competitividad, el marco jurídico de- 
bería permitirquelas fintechs partici- 
pen en el mercado cambiario formal, 
como ocurre con bancos y corredo- 
res de bolsa. “Esto implica ampliarla 
definición del MCF para incluir plata- 
formas tecnológicas reguladas, cre- 
ar licencias específicas para pagos 
internacionales y establecer un régi- 
men de reportes proporcional alries- 
go. La Ley Fintech (21.521) establece 
bases, pero necesita un desarrollo 
regulatorio específico para pagos 
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transfronterizos”, afirma Dalgala- 
rrando 

Sapunar añade que el marco regu- 
latorio “debe combinar altos están- 
dares de prevención de fraude y se- 
guridad, impulsando que las fin- 
techs inviertan en sistemas tecnoló- 
gicos robustos y capacidades 
especializadas para gestionar pagos 
eficaces. Pero, al mismotiempo, de- 
ben ser flexibles y claros, permitien- 
do que nuevos actores operen sin 
depender exclusivamente de la in- 
fraestructura bancaria tradicional” 

En definitiva, se requiere avanzar 
hacia una regulación que proteja la 
seguridad del sistema de pagos sin 
frenar la innovación, de manera que 
Chile pueda integrarse plenamente 
al ecosistema global. 

Para De la Cruz, una futura regula- 
ción debe ser flexible y basada en 
principios, promover la interoperabi- 
lidad, incluir fintechs y establecerre- 
glas claras de supervisión proporcio- 
nal, protección de datos, cibersegu- 
ridad y prevención de lavado, asegu- 
rando así innovación con estabilidad 
y confianza. 

EN DIVERSAS REGIONES: 

BREVES 
  

  

Stablecoins podrían socavar 
la política monetaria europea 

La adopción masiva de las monedas estables 
(stablecoins) vinculadas al dólar —que se usan 
para pagos, ahorros y transacciones— podría 
debilitar el control del Banco Central Europeo 
(BCE) sobre la política monetaria y los tipos de 
interés en la zona euro, afirmó Júrgen Schaaf, 
asesor del organismo. 

Schaaf también advirtió sobre los riesgos 
sistémicos que implicaría un colapso desor- 
denado de estas monedas privadas, señalando 
que su crecimiento plantea desafíos a la estabi- 
lidad financiera, a la capacidad de los bancos 
para otorgar crédito y a la soberanía monetaria 
europea. 

  

JPMorgan cobraría por 

el acceso a los datos de 
sus clientes 

JPMorgan encendió las alarmas en el ecosis- 
tema fintech con su decisión de cobrar por 
acceder a los datos de sus clientes. La medida, 
revelada por Bloomberg, afectaría especialmen- 
te los modelos de negocio de las fintechs más 
pequeñas, que no podrían absorber las altas 
tarifas sin trasladar parte de los costos a los 
consumidores. 

Según normas aprobadas por la Oficina de 
Protección Financiera del Consumidor durante 
el gobierno de Joe Biden, los bancos tenían 
prohibido cobrar por este acceso. Sin embargo, 
los cambios regulatorios promovidos por la 
administración de Donald Trump abrieron la 
puerta para que las entidades financieras fijen 
libremente sus tarifas en EE.UU. 

  

India lanza su primer Código 
de Conducta RegTech 

La Asociación Fintech para el Empoderamien- 
to del Consumidor (FACE, por su acrónimo en 
inglés), organismo autoregulador reconocido 
por el Banco de la Reserva de India (RBI, por 
sus siglas en inglés), lanzó su primer Código de 
Conducta RegTech, marcando un hito en la 
estandarización ética y transparente del uso de 
tecnología regulatoria. 

Este código, de carácter voluntario, establece 
principios en áreas clave como la protección de 
datos, el uso responsable de inteligencia artif- 
cial (lA) y la auditabilidad, con el objetivo de 
fortalecer la relación entre las empresas del 
sector y los reguladores financieros. Su crea- 
ción responde al avance acelerado de la digitali- 
zación en los procesos de cumplimiento norma- 
tivo y a las preocupaciones crecientes en torno 
ala ética de la lA y la seguridad de los datos. 

Se espera que la iniciativa fomente una mayor 
colaboración entre las empresas de tecnología 
regulatoria y las instituciones financieras, ade- 
más de impulsar la adopción de herramientas de 
cumplimiento basadas en inteligencia artificial 

  
  

Impulsan capacitación de pymes 
en herramientas de lA 
Iniciativa de Transbank 
apunta a que los 

acceso, pero la conectividad, alfabetización digital y 

confianza siguen siendo factores de exclusión. 

TRINIDAD VALENZUELA V. 

“El ahorro formal en economías en desarrollo 
aumentó asu nivel más alto en más de una década 
en 2024, impulsado en gran medida porel uso ge- 
neralizado de teléfonos móviles y herramientas fi- 
nancieras digitales”, informó el Banco Mundial 
(8M) en su informe Global Findex 2025. Por pri- 
mera vez, el 40% de los adultos en países de in- 
gresos bajos y medios declaró haber ahorrado a 
través de bancos u otras instituciones financieras, 

lo que representa un alza de 16% en tres años, 
desde el inicio de esta encuesta. 

Los servicios de dinero móvil fueron clave: el 
10% de los adultos utlizó cuentas móviles para 
ahorrar, el doble que en 2021. Según el BM, el ac- 
ceso digital se está consolidando como principal 
facilitador de inclusión financiera. Sin embargo, 
aunque el 80% de losadultos en 
el mundo ya posee una cuenta, 
aún hay 1.300 millones sin ac- 
ceso al sistema financiero. Y si 
bien la conectividad sigue sien- 
do uno de los principales obs- 
táculos, la penetración de la tele- 
fonía móvil puede ser también 
una oportunidad; de ese grupo, 
unos 900 millones tienen celular, 
y más de la mitad, un smartphone. 

Romina Torres, profesora de la 
Facultad de Ingeniería y Ciencias 
dela Universidad Adolfo Ibáñez, ad: 
vierte que “las herramientas finan- 
cieras digitales han contribuido al 
aumento estimado del ahorro for- 
mal, pero su impacto es desigual”. 
Plataformas como billeteras móviles, 
aplicaciones bancarias y sistemas de 
microahorro han sido clave. Pero “la 
digitalización por sí sola no garantiza 

      

   

inclusión financiera efectiva”, dice, mencionando 
barreras como la falta de conectividad, educación 
financiera y desconfianza en las plataformas, 

En este contexto, las fintechs han jugado un rol 
al derribar barreras históricas de acceso al ahorro. 
“Herramientas que antes exigían altos niveles de 
conocimiento o estaban reservadas para perso- 
nas con mayor poder adquisitivo, hoy se ofrecen 
de forma más accesible y democrática”, señala 
Georges de Bourguignon, cofundador de Venti 
Pero aún queda camino por recorrer. Según el 
Banco Central, en el primer trimestre de 2025, la 
tasa de ahorro de los hogares chilenos se situó en 
un 5,4% del PIB, con una caída de 0,3 puntos por- 
centuales respecto al trimestre anterior. 

“El verdadero desafío para las fintechs es desa- 
rrollar soluciones que realmente incentiven el há- 

bito de ahorrar”, agrega De Bourguignon 
Torres subraya que, para con- 
solidar su liderazgo regional, 

Chile debe avanzar hacia 
un modelo de inclusión 
financiera que tenga al 
ahorro como eje. Ésto 
implicano solo mejorar 
elaccesoa la conectivi- 
dad y educación finan- 
ciera, sino asegurar que 

las herramientas digita- 
les ayuden a construir hábi- 

tos financieros sostenibles 
“Porque una cuenta abierta no es si- 
nónimo de inclusión”, concluye. 

  

En las naciones analizadas, 
el 40% de los adultos ho 
ahorrado a través de 
bancos u otras 
instituciones financieras.   

emprendedores puedan 
optimizar sus procesos, mejorar 

la experiencia de sus clientes 
e incrementar sus ventas, 

ANA MARÍA PEREIRA B. 

Según datos del Banco Central, las transaccio- 
nes con medios de pago digitales han aumentado 
significativamente, alcanzando 6.296 millones de 
operaciones en marzo de 2024, lo que representa 
un promedio de 315 pagos digitales anuales por 
persona en el país. Esta tendencia refuerza la im- 
portancia de que las pequeñas y medianas empre- 
sas adopten tecnologías para participar activa- 
mente en la economía digital. 

Y las pymes muestran una creciente conscien- 
cia al respecto. De hecho, la encuesta Adopción 
Digital Pymes Chile, realizada por Movistar Em- 
presas en 2024, arrojó que más del 60% de ellas 
ha percibido aumento de ventas y mejor producti- 
vidad gracias a la digitalización; además, que evi- 
dencian interés por materias como uso de la nube, 
ciberseguridad, márketing digital, intemet de las 
cosas (loT) e inteligencia artificial (14), y que más 
del 30% ha experimentado un ciberataque en los 
últimos 12 meses, por lo que ha crecido el interés 
por invertir en soluciones digitales, acercándose 
al 50%. 

Frente a este diagnóstico, diversas empresas, 
como adquirentes y operadores de medios de pa- 
go, desarrollan acciones orientadas a este seg- 
mento. Transbank y la Fundación País Digital aca- 
ban de lanzar Impulsemos la Pyme, programa que 
busca acelerar la transformación digital de peque 
ños y medianos empresarios, incorporando herra- 
mientas de lA y soluciones tecnológicas. 

La iniciativa partió con talleres en Concepción y 
Viña del Mar, y apartir del 5 de agosto serealizarán 
sesiones en Antofagasta, Temuco, Puerto Montt 
y Coquimbo, para culminar en Santiago, en el 
summitPaís Digital fentre el 30 de septiembre y el 
2 de octubre). Én cada ciudad, los asistentes po- 

  

En cada ciudad, los osistentes podrán 
participar en talleres prácticos gratuitos. 

drán participar en talleres prácticos gratuitos so- 
bre implementación de herramientas de lA enfo- 
cadas específicamente en las necesidades de las 
pymes: ChatGPT para generación de contenido; 
Claude para optimizar la creatividad y la productivi 
dad; Canva con funciones de lA para diseño gráfi- 
co y generar imágenes desde textos; Runway pa- 
ra crear videos, y Perplexity para recopilar infor- 
mación confiable sobre temas de interés, 

“Este proyecto reafirma nuestro compromiso 
de transformar en crecimiento los sueños de las 
personas y los comercios. En ese sentido, laadop- 
ción de lA generativa representa una oportunidad 
para que los emprendedores y emprendedoras 
puedan optimizar sus procesos, mejorar la expe- 
riencia de sus clientes e incrementar sus ventas”, 
señaló Makarena Uribe, gerenta de Marketing y 
Asuntos Corporativos de Transbank. 

Los emprendedores interesados en el progra- 
ma pueden inscribirse a través del sitio web 
https/paisdigital.org/impulsemoslapyme.
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