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Impulsan capacitacion de pymes
en herramientas de 1A

Iniciativa de Transbank
apunta a que los
emprendedores puedan
optimizar sus procesos, mejorar
la experiencia de sus clientes
¢ incrementar sus ventas.

ANA MARIA PEREIRA B.

Segun datos del Banco Central, las transaccio-
nes con medios de pago digitales han aumentado
significativamente, alcanzando 6.296 millones de
operaciones en marzo de 2024, lo que representa
un promedio de 315 pagos digitales anuales por
persona en el pais. Esta tendencia refuerza la im-
portancia de que las pequenas y medianas empre-
sas adopten tecnologias para participar activa-
mente en la economia digital.

Y las pymes muestran una creciente conscien-
cia al respecto. De hecho, la encuesta Adopcion
Digital Pymes Chile, realizada por Movistar Em-
presas en 2024, arrojé que mas del 0% de ellas
ha percibido aumento de ventas y mejor producti-
vidad gracias a la digitalizacidn; ademds, que evi-
dencian interés por materias como usodelanube,
ciberseguridad, mérketing digital, internet de las
cosas (loT) e inteligencia artificial (14), y que més
del 30% ha experimentado un ciberataque en los
ultimos 12 meses, por lo que ha crecido el interés
par invertir en soluciones digitales, acercandose
al 50%.

Frente a este diagndstico, diversas empresas,
como adquirentes y operadores de medios de pa-
go, desarrollan acciones orientadas a este seg-
mento. Transbank y la Fundacion Pais Digital aca-
ban de lanzar Impulsemos la Pyme, programa gue
busca acelerar la transformacidn digital de peque-
fios y medianos empresarios, incorporando herra-
mientas de |A y soluciones tecnoldgicas.

La iniciativa partid con talleres en Concepcidn y
Vifadel Mar, ya partir del 5 de agosto se realizarén
sesiones en Antofagasta, Temuco, Puerto Montt
y Coquimbo, para culminar en Santiago, en el
summit Pais Digital (entre el 30 de septiembre y el
2 de octubre). En cada ciudad, los asistentes po-

En cada ciudad, |os asistentes podran
participar en talleres practicos gratuitos.

dran participar en talleres précticos gratuitos so-
bre implementacion de herramientas de |A enfo-
cadas especificamente en las necesidades de las
pymes: ChatGPT para generacian de contenide;
Claude para optimizar la creatividad y la productivi-
dad; Canva con funciones de |A para diserio grafi-
coy generar imagenes desde textos; Runway pa-
ra crear videos, y Perplexity para recopilar infor-
macion confiable sobre temas de interes,

“Este proyecto reafirma nuestro compromiso
de transformar en crecimiento los suefios de las
personasy los comercios. En ese sentido, laadop-
cion de |A generativa representa una oportunidad
para que los emprendedores y emprendedoras
puedan optimizar sus procesos, mejorar la expe-
riencia de sus clientes e incrementar sus ventas”,
senald Makarena Uribe, gerenta de Marketing y
Asuntos Corporativos de Transbank.,

Los emprendedores interesados en el progra-
ma pueden inscribirse a través del sitio web
https;//paisdigital.org/impulsemaslapyme.



