
La multinacional de origen
saudí, Aramco, dio paso a una
nueva etapa en el país. La firma,
que compró 300 gasolineras y
tiendas de conveniencia a Sout-
hern Cross —que antes operaban
bajo la marca Petrobras en Chi-
le—, presentó su nueva jugada pa-
ra salir a competir en el mercado de
estaciones de servicio contra Copec
(Angelini) y Shell (Luksic).

El lugar elegido para el anuncio
fue el centro de eventos Entremuros
(Huechuraba). En un ambiente dis-
tendido, se reunieron ejecutivos y
colaboradores de la firma saudí en
Chile. 

El plato principal fue el lanzamien-
to de su aplicación móvil “Aramco Es-
taciones”, para afianzar su alianza con
Latam y Walmart, que les permite a los
clientes acumular puntos de fideliza-
ción. No hubo contratiempos durante
el desarrollo del evento, aunque sí un
tenso momento entre varios de sus asis-
tentes por una noticia lejana. 

En las conversaciones entre los invita-
dos comenzó a circular la noticia del te-
rremoto ocurrido en Rusia, cuya magni-
tud fue de 8,8, con epicentro a 134 kiló-
metros al sureste de Petropavlovsk de
Kamchatka.

Si bien más de 15.000 kilómetros sepa-
ran a Santiago de la locación rusa, ejecuti-
vos de Aramco comenzaron a comunicarse
entre sí por la alerta de tsunami que se ge-
neró tras el terremoto.

Un grupo conformado por algunos ge-
rentes se reunió para ponerse al tanto de la

Análisis
Hace poco tuve la oportunidad de conversar con
Evan Epstein en su pódcast de gobierno corpo-
rativo sobre la importancia de las autoevaluacio-
nes de los directorios. Coincidimos en que mu-
chos directorios aún están al debe y no ven el
valor que le agrega un proceso de autoevalua-
ción. En varias compañías el proceso se hace una
vez al año, en su forma más básica para cumplir
la exigencia del regulador, usando cuestionarios
Excel, llenados por los mismos directores, sin
conversaciones de aprendizaje posteriores. Ade-
más, como comúnmente estos cuestionarios se
quedan solamente a nivel de directorio, no consi-
deran la opinión de la gerencia respecto del
desempeño del directorio. Y es justamente la

prácticas del directorio en vivo y en directo. Hay
quienes sugieren ocupar genAI para contar con
evaluaciones de los directorios en línea en forma
permanente, considerando incluso las interaccio-
nes fuera de la sala como intercambios de email.
Independientemente de si ustedes hacen sus
evaluaciones en línea, apoyados por genAI, o
trabajan con un asesor externo, es indispensable
tener conversaciones valientes entre directores y
la gerencia para consensuar oportunidades de
mejora. El presidente del directorio juega un rol
fundamental en este proceso de retroalimenta-
ción para lograr que los directorios agreguen
valor en la gestión estratégica de la compañía y
no se dediquen al micromanagement.

necesidades de capacitación. Posteriormente se
incluye por lo menos al gerente general en la
discusión de las oportunidades de mejora para
entender cuáles son las diferencias de opinión
entre la administración y el directorio. Para
lograr aumentar el aporte de valor del directorio
como instancia de reflexión estratégica y no de
micromanagement, otro reclamo hecho por los
gerentes en el estudio del IdDC, se requieren
conversaciones profundas y valientes, que per-
miten implementar planes de acción para cerrar
las brechas detectadas. 
Dados el tiempo y la coordinación involucrada, el
evaluador externo participa solamente de algu-
nos directorios y comités para poder observar las

gerencia la que hoy tiene una mirada muy crítica
hacia el aporte de valor del directorio. Según el
último estudio del Instituto de Directores de
Chile (IdDC), solamente un tercio de los gerentes
cree que su directorio construye valor a largo
plazo.
Directorios avanzados ocupan procesos de au-
toevaluación más sofisticados, incluyendo un
asesor externo que, adicionalmente a los cues-
tionarios, entrevista personalmente a los direc-
tores y los gerentes que más se relacionan con el
directorio. Este proceso termina generalmente
con un taller, primero solamente con los directo-
res, para detectar oportunidades de mejora, por
ejemplo, en los liderazgos de los comités o en las

¿DIRECTORIOS EVALUADOS POR INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA? TINA ROSENFELD

Directora de empresas
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La empresa de generación Enel
planea desembolsar US$ 400 mi-
llones en tres proyectos de alma-
cenamiento. En una llamada con
accionistas por la entrega de re-
sultados del primer semestre de
Enel Chile, el gerente general
Gianluca Palumbo señaló que,
“tras ganar confianza en la nor-
mativa propuesta sobre servicios
complementarios y analizar en
profundidad varios escenarios de
mercado para Chile, así como ob-
servar la evolución de los costos de
los sistemas de almacenamiento de energía en baterías (BESS), estamos
listos para iniciar formalmente la construcción de nuestras inversiones en
BESS”. 

Palumbo detalló que estos proyectos se desarrollarán en el norte de
Chile y añadirán alrededor de 0,5 GW de almacenamiento de energía en
baterías a la cartera de la empresa en los próximos dos años. “Esto marca
un hito importante: refuerza nuestro compromiso con Chile y demuestra
la solidez de nuestra estrategia”, agregó. 

En medio de la celebración por el lanzamiento de su nueva aplicación
móvil, ejecutivos de la empresa estuvieron atentos a las consecuencias
del sismo en algunas de sus operaciones mar afuera.
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situación y monitorear los posibles
efectos en ciertas operaciones (off shore)
de Aramco en el océano Pacífico. De to-
dos modos, conocedores del tema mani-
festaron que no se generaron mayores
inconvenientes en materia de abasteci-
miento para la empresa.

“Seguiremos invirtiendo”

Tras el primer año de Aramco ope-
rando en el país, Carlos Larraín, CEO de
Esmax, señaló que un 80% de sus esta-
ciones ya funcionan bajo la marca, y que
un 75% de sus locales de conveniencia
tienen el nombre Aramco Stop. El ejecu-
tivo señaló que a fines de este año pre-

vén completar el cambio de marca en
todas sus estaciones y tiendas.

En tanto, Ziyad Aljuraifani, presiden-
te de Esmax, señaló que el lanzamiento
de su plataforma digital es parte de las
nuevas inversiones que realizarán en el
país. “Seguiremos invirtiendo en Chile
(...). Hay muchas cosas que queremos
hacer aquí. Es un gran mercado”, dijo.

Aljuraifani también destacó que
Aramco será uno de los auspiciadores
del próximo Mundial de Fútbol Sub-20,
que se celebrará en Chile, y del torneo
de adultos 2026, que se producirá en
Estados Unidos, México y Canadá. “No
estoy seguro de si Chile estará ahí”, bro-
meó el directivo.

Terremoto en Rusia y alerta 
de tsunami genera “réplica” en evento 
de la firma saudí Aramco en Chile

Carolina de Moras y Carlos Larraín (CEO de Esmax) fueron los presentadores y anfitrio-
nes del evento.
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Cenco Malls, perteneciente a Cencosud,

respondió al Sistema de Evaluación de Am-
biental (SEA) las observaciones del proceso
de participación ciudadana de su proyecto de
mall en Vitacura. La firma prevé invertir US$
125 millones en un terreno ubicado a un cos-
tado del Colegio Saint George’s.

En un documento de casi 700 páginas, la
empresa contestó las 204 observaciones ciu-
dadanas, planteadas por vecinos del sector
donde se emplazará el mall, y apoderados del
colegio, entre otros.

Ante la reiterada preocupación por el im-
pacto vial que generará la operación del re-
cinto en la zona, Cenco Malls afirmó que
cuentan con la aprobación del Informe de

En cuanto a las inquietudes de apoderados
respecto de una potencial alteración de la “ca-
lidad de vida de la comunidad escolar, al gene-
rar aumento de tránsito, ruido, y afectar ser-
vicios básicos y costumbres del barrio”, Cenco
Malls aseguró que en su Declaración de Im-
pacto Ambiental (DIA) se declaró que “el pro-
yecto no presentará alteración, obstrucción o
restricción a la conectividad o libre circulación
peatonal o vehicular, ya que no se incorpora-
rán cierres ni desvíos de calzadas o veredas”.

La firma sostuvo que el componente de
“Ruido como Modelación de Calidad del Aire”
también se ubicará bajo “límites normativos,
sin afectar la salud, el acceso a equipamien-
tos ni el desarrollo de actividades de la comu-
nidad”. Descartó impactos significativos so-
bre la comunidad escolar.

construcción) y modos de transporte (vehí-
culos privados, caminata, bicicletas y trans-
porte público) utilizados en el proyecto”. 

La compañía enfatizó que también se des-
carta un “aumento de tiempos de desplaza-
miento en todas las etapas (operación y

Mitigación de Impacto Vial (IMIV), por lo
cual “procede concluir el descarte de la gene-
ración de efectos adversos significativos so-
bre los sistemas de vida y costumbres de gru-
pos humanos, que se puedan generar a con-
secuencia de aumentos en los tiempos de
desplazamiento de las personas durante la
fase de operación del proyecto”.

Sobre un eventual caos vial, la firma indicó
que contemplan un total de 62 medidas de
mitigación o urbanización para “hacerse car-
go de mejorar el flujo proveniente por Av.
Santa María de oriente a poniente”, una de las
calles donde se emplazará la iniciativa. Las
medidas apuntan a evitar que se generen
“impactos significativos sobre los tiempos de
desplazamiento, en particular en el caso de
los traslados vehiculares”.

CENCO MALLS: NO HABRÍA “CAOS VIAL” NI IMPACTO SOBRE COMUNIDAD ESCOLAR DEL SAINT GEORGE’S
La compa-
ñía prevé
invertir US$
125 millones
en un centro
comercial en
Vitacura.
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El trabajo de
Natalia Aránguiz
se concentrará
en un plan pa-
ra el mercado
de capitales.

Un reciente fichaje al equipo económico de Jo-
sé Antonio Kast ha sido comentario en un círculo
de analistas. Se trata de Natalia Aránguiz, actual
socia y gerenta de Estudios de la consultora fi-
nanciera Aurea Group. En el sector público,
Aránguiz ocupó distintas posiciones como eco-
nomista sénior en el Banco Central durante
casi una década y ha sido académica en la
Universidad de Chile. En el sector privado,
trabajó en FIT Research, entre otros pues-
tos, y en 2022 partió en Aurea Group.
También ha sido integrante del Comité
Consultivo del PIB tendencial no minero
que convoca el Ministerio de Hacienda. 

Según conocedores de su arribo al
comando de Kast, el enlace fue el jefe del
equipo económico, Jorge Quiroz. La
contribución de Aránguiz se centrará en
un plan para robustecer el mercado de
capitales, sobre todo luego del impacto
que recibió tras los retiros previsionales.

LA EXECONOMISTA 
DEL BANCO CENTRAL Y GERENTA DE CONSULTORA 
QUE SE SUMA AL COMANDO DE KAST

Los proyectos se desarrollarán en el norte de
Chile y añadirán alrededor de 0,5 GW de alma-
cenamiento de energía en baterías.

ENEL APUESTA EN GRANDE
POR ALMACENAMIENTO:
INVERTIRÁ US$ 400 MILLONES 
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