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CÓMO SE CONFIGURA EL ECOSISTEMA 
DE LOS NUEVOS ESPACIOS 

l auge del trabajo híbrido ha 
cambiado la forma en que 
los ejecutivos desempeñan 
sus funciones. Incluso, en los 

viajes corporativos ya no se trata 

solo de estar en reuniones, hoy se 

necesitan espacios que les permitan 

mantener la productividad desde 

cualquier lugar. 
Este cambio, impulsado por la tec- 

nología, ha dado paso a una nueva 

generación de entornos laborales: 

desde coworks en zonas estratégicas 

hasta hoteles con salas equipadas, 

estaciones de trabajo en aeropuer- 

tos y una conectividad robusta en 

destinos habituales para este tipo de 

Desde coworks en 
zónas estratégicas 
hasta hoteles con 
salas equipadas, 
estaciones de trabajo 
en aeropuertos y 

viajes. una conectividad 
“El viajero corporativo ya no solo 

necesita una habitación de hotel con 

buen wifi, sino que exige conectivi- 

dad total, privacidad para llamadas 

estratégicas, estaciones de carga 

rápida, zonas silenciosas y acceso a 

tecnología de colaboración remota”, 

señala el director de Global Network 

robusta en destinos 
corporativos son 
parte de la nueva ola 
de estos entornos 
ETS 
IIS 

Trainers, Marcelo Muñoz. 

Para la directora de HunTl Con- 

sultores, Liz Horstmeier, un espacio 

de trabajo flexible debe ofrecer 
conectividad rápida y estable, acceso 
a salas de reuniones bien equipadas, 

zonas silenciosas para videollamadas, 

espacios colaborativos y servicios 

adicionales como café, impresión y 

atención personalizada. “La expe- 

riencia debe ser simple, cómoda y 

segura”, sostiene. 

     

    

  

  

BUSINESS TRAVEL EXPO 5 

Siguen los cambios 
A futuro, la executive manager de 

Page Interim, Macarena Morata, ex- 

pone que la infraestructura de viajes 

de negocios evolucionará hacia un 

modelo más integrado, digital y cen- 
trado en la experiencia del ejecuti- 
vo, con una mayor automatización 

en reservas, espacios inteligentes 

y servicios a medida según el perfil 

profesional. “Esto será clave para 
asegurar la continuidad del negocio 

y eficiencia en la gestión del talento 

en movimiento”, señala. 

En esa línea, la flexibilidad será el 

eje central de la infraestructura de 

business travel en los próximos cin- 

co años, proyecta el chief executive 

officer de Co-Work Latam, Sebastian 

O'Ryan. “Los espacios de trabajo 
deberán adaptarse a estadías de 

horas, días o semanas, según el 

perfil del viajero y las necesidades 
de cada empresa. Esto implica no 

solo espacios físicos cómodos y 

bien ubicados, sino también una 

infraestructura capaz de responder 
con agilidad a distintos ritmos de 

trabajo”, indica. 

A eso se suma la necesidad de 

tecnología que optimice la experien- 
cia, como plataformas de reserva en 

línea, integración con sistemas cor- 

porativos, accesos automatizados y 

soporte regional. “Se trata de crear 
una red inteligente de espacios de 
trabajo que acompañen el dina- 

mismo del trabajo actual”, enfatiza 

O'Ryan. 
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nos conecta y potencia 
Por Guillermo Correa, presidente de Travel Security y Foro Latinoamericano de Turismo (Folatur) 

Como presidente de la Business Travel 

Expo (BTE), en esta nuestra séptima edición, 

quiero agradecer a todos los actores el eco- 

sistema de viajes corporativos y representan- 

tes de las diferentes empresas que impulsan 

la economía. 

En un mundo profundamente interconecta- 

do, las relaciones internacionales de comercio 

representan uno de los motores más potentes 

del desarrollo económico de un país y del 

bienestar de su gente. Estas relaciones abren 

puertas a nuevas oportunidades, impulsan 

la innovación y demandan, en paralelo, una 

logística eficiente de personas que permita 

llevar adelante los proyectos estratégicos de 

las distintas industrias 

Porque cuando una empresa se expande, 

explora nuevos mercados o lidera iniciativas 

regionales, los viajes de negocios se trans- 

forman en un habilitador fundamental del 

crecimiento. Y ahí, nuestro rol como industria 

es clave. 

Por eso, es un honor darles la bienvenida 

a la Vil edición de la BTE — Chile, el evento 

que reúne a toda la cadena de valor del viaje 

corporativo, en un espacio que ya se ha con- 

solidado como el principal punto de encuen- 

tro de nuestra industria en el país. 

Desde sus inicios, esta feria ha tenido 

como eje estructural la integración de todos 

los actores del ecosistema: agencias, provee- 

dores, empresas, tecnología, soluciones de 

movilidad, seguros, hotelería, aerolíneas, entre 

otros. Esta visión de colaboración, que ha sido 

siempre parte de nuestro ADN, nos permite 

enfrentar con mayor solidez los cambios del 

entorno y responder de forma coordinada a 

las nuevas exigencias del mundo empresarial 

Este año, además, hemos querido poner 

sobre la mesa un desafío que está trans- 

formando la dinámica interna de muchas 

organizaciones: la interacción entre distintas 

Business Travel Expo Chile: Un horizonte que 

  

generaciones de talento. En un mismo equi- 

po conviven hoy jóvenes profesionales con 

perfiles digitales y ágiles, junto a generacio- 

nes con gran experiencia y visión estratégica 

Entender cómo viajan, qué esperan y cómo 

facilitar esa convivencia en el marco del viaje 

corporativo es parte de los temas que aborda- 

remos en esta nueva edición. 

Asimismo, queremos subrayar el rol 

fundamental que siguen desempeñando 

las agencias de viajes corporativas. Su 

Capacidad de adaptación, conocimiento del 

mercado y visión integral las posicionan como 

socios estratégicos de las empresas, con 

un rol cada vez más relevante en la toma de 

decisiones de negocio. 

Les invito a recorrer esta Business Travel 

Expo con una mirada abierta, colaborativa y 

orientada al futuro. Porque esta industria no 

solo mueve personas: mueve oportunidades, 

confianza y desarrollo para todo el país. 
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