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Juan Pablo Gallay, Interlog

‘‘Debemos siempre apuntar al resguardo

En un escenario donde la
transformacion digital
avanza a ritmos dispares
en el sector industrial

chileno, Juan Pablo
Gallay, Gerente Comercial
de Interlog, analiza las
brechas tecnolégicas,

el papel clave de la
convergencia IT/OT y
cOmo su empresa se
posiciona con soluciones
testeadas, soporte técnico
y compromiso con la
continuidad operacional.

INDGSTRIA Julio 2025

de la operacion”

$Como describiria el mercado industrial
nacional desde una perspectiva
tecnolégica?

El impacto de la tecnologia digital y el
procesamiento de datos en la industria
global representa nuevos desafios y
oportunidades para Chile. Las mayores
iniciativas y rezagos estan determina-
das principalmente por dos variables.
El primero estd relacionado al tamafio y
estructura societaria de la compaiiia y el
segundo se asocia al sector.

De acuerdo a nuestra experiencia recien-
te, medianas y grandes compaiiias, con
participacion de capitales extranjeros,
son quienes lideran los procesos de mo-
dernizacién, y los sectores industriales
son principalmente Minerfa, Acuicul-
tura, Energia y Celulosa. Por otra parte,
medianas y pequefias compaiiias, sin
participacion de capitales extranjeros, se
muestran menos proactivas en procesos
de modernizacién; los sectores que pre-
sentanciertorezago, sinembargoungran
potencial, son Agricultura, Construccién
y sectores de Manufactura Tradicional.

Desde su experiencia, ¢qué tecnologias
estdn marcando la pauta en los
proyectos industriales?

En general, existe un interés creciente en
una convergencia en redes IT/OT, lo que
representaun desafio mayor, consideran-
do que las prioridades, procedimientos,
cultura, equipos de trabajo e infraes-
tructura, son diferentes y muchas veces
entranenconflicto.Comoespecialistasen
redesindustriales, vemosunavoluntadde
avanzar hacia redes mas segurasy deter-
ministicas, asumiendoque esunadecisién
responsable y rentable en términos de
continuidad operacional, seguridad de la
personasyproteccién del medioambiente.

¢Qué espera hoy un cliente de sus
proveedores tecnoldgicos?

Un cliente industrial va a tener mul-
tiples expectativas de un proveedor

tecnolégico. Esas expectativas no
siempre van a estar alineadas, ya que,
por una parte, el usuario final puede
priorizarlacalidad, el soporteoelplazo
de entrega y, por otra, el comprador
puede priorizar costos y condiciones
comerciales.

En cualquier escenario, debemos
siempre apuntar al resguardo de la
operacion, considerando que el foco
es la continuidad operacional, en un
ciclo de tiempo extendido, y donde
estén cubiertos los requerimientos
actuales y futuros respecto a segu-
ridad, funcionalidad, expansiones y
modificaciones de una red industrial
de comunicaciones.

¢COmo se esta preparando

Interlog para el nuevo ciclo de
transformacién industrial en Chile?
Interlog se mantiene en una posi-
cién de priorizar el resguardo de la
operacion del usuario final. Nuestra
diferenciaciéon pasa por la calidad de
productos y conocimiento pleno de lo
que ofertamos. Productos y soluciones
son sometidos por una fase de pruebas
en nuestro laboratorio, y deben ser
ofertadas entendiendo lanecesidad del
cliente y después de superar una fase
de revisiéon conjunta. Eso nos permite
entregar responsablemente una pro-
puesta con equipamiento, servicios de
apoyo a distintos niveles, para luego
entregar soporte y transferencia de
conocimiento para avanzar hacia la
autonomia de quienes estdn a cargo
de la red industrial.

Las relaciones de largo plazo con
nuestrasmarcas representadas, clien-
tes y usuario finales es un aspecto
que consideramos fundamental. El
compromiso implica responsabilidad
técnica, comercial, financiera, admi-
nistrativaylegal. Comolohemoshecho
desde nuestros inicios, buen servicio
y productos de calidad. O
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