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Regulador revela ejemplo de un joven que aposté $2 millones:

Stiper de Casinos recibe denuncias por
menores que apuestan online, pero Mineduc
desconoce casos que afecten a escolares

[

Agrupacién de Apuestas En Linea, que retine a operadores como Betano y Coolbet, asegura que estan
aplicando “rigurosos mecanismos de verificacién de identidad y edad” en el mercado local.

N. BIRCHMEIER

En medio del debate legisla-
tivo para regular el juego en li-
nea en el Senado, distintos ac-
tores alertan sobre el aumento
de menores de edad y escola-
res apostando a través de casas
y casinos online, en medio de la
explosiva demanda por esta
oferta digital en el mercado lo-
cal desde la pandemia.

La Superintendencia de Casi-
nos de Juego (SCJ) sefialé a “El
Mercurio” que desde 2018 han
recibido mds de 230 denuncias
relacionadas con las platafor-
mas de juego online.

Si bien principalmente se re-
fieren a reclamos por “impedi-
mentos para cobrar los premios
e irregularidades en el desarro-
llo del juego”, el regulador tam-
bién indicé que se trata de de-
nuncias relacionadas con que
“menores de edad han creado
cuentas en estos sitios, sin que
se les haya pedido ningtin ante-
cedente para acreditar su edad,
llegando apostar dos millones
de pesos en un caso”.

En la entidad liderada por
Vivien Villagrdn aseguraron
que si bien “no tenemos facul-
tades deregulacidnyy fiscaliza-
cién sobre las plataformas de
juegos (...) si cumplimos con
nuestro deber de denunciarlas

El Ministerio de Educacién inica que, desde el inicio de su registro de
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denuncias, "no se han identificado casos de estudiantes o integrantes de
comunidades educativas vinculados a apuestas en linea”.

ante el Ministerio Publico”.

En este contexto, detallaron
que, a la fecha, han denunciado
ante el Ministerio Publico a
unas 218 plataformas web que
“explotarfan comercialmente
juegos de azar en linea de mane-
railegal”.

Por otra parte, la SCJ indicé
que las plataformas online “fun-
cionarfan sin una politica de
juego responsable y sin normas
claras y exigibles de proteccién
de menores de edad”. Destaca-

ron que el proyecto pararegular
la industria tiene “como uno de
sus objetivos proteger a nifios,
nifias y adolescentes, entre otras
medidas, prohibiendo su acceso
a estas plataformas, por lo que
ellos no podran abrir o mante-
ner cuentas de apuestas”.
Carlos Baeza, abogado repre-
sentante de la Agrupacion de
Apuestas En Linea, sefial6 que
sus asociados (Betsson, Betano,
Coolbet, Latamwin y Betwa-
rrior) “operan en mercados re-
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gulados y cumplen con los mds
altos estdndares internacionales
enmateria de juego responsable
y control de acceso”.

Enfatizé que estas firmas
“aplican de forma proactiva ri-
gurosos mecanismos de verifi-
cacién de identidad y edad, ta-
les como la validacién del Rol
Unico Tributario (RUT) al mo-
mento del registro, verificado
con labase de datos del Registro
Civil, con el fin de garantizar
que solo personas mayores de
edad puedan participar”.

Baeza sostuvo que la protec-
cién amenores de edad se verd
reforzada con la regulacidn.

Emplazamiento

El pasado 14 de julio, Angela
Carmona, fundadora de la
Agrupacién de Jugadores en
Terapia (Ajuter) sehalé que la
ludopatia “es un problema de
salud ptblica que crece expo-
nencialmente” en el pafs. En es-
te contexto, planteé que se de-
ben potenciar las politicas de
prevencién y la formacién y ca-
pacitacién de profesionales de
salud para hacerle frente.

Carmona emplazé a los mi-
nisterios de Educacion y de Sa-
lud a pronunciarse sobre la ma-
teria, ya que —a su juicio— “no
hay nada en prevencién y edu-

cacién en el sistema puiblico”.

“¢Qué pasa con el Ministerio
de Educacién y el Ministerio de
Salud que no han entrado en es-
te tema?”, sefiald.

Consultado el Ministerio de
Salud, no fue posible obtener
comentarios al respecto.

Por su parte, el Ministerio de
Educacién (Mineduc) indicé
“estamos convencidos de que la
educacién debe cumplir un rol
clave en la prevencién de todo
tipo de conductas riesgosas pa-
ra la salud y calidad de vida de
las personas, mds alld de una si-
tuacién en particular”.

Respecto a si han registrado
denuncias de establecimientos
educacionales o apoderados
por casos de ludopatia escolar
en los ultimos afos, la cartera
senalé que “desde el afio 2014,
cuando se inician los registros
de denuncias, no se han identi-
ficado casos de estudiantes o
integrantes de comunidades
educativas vinculados a apues-
tas en linea”.

De todos modos, Mineduc in-
dicé que actualmente “las bases
curriculares de la educacién ge-
neral, que son obligatorias para
todos los establecimientos del
pafs, promueven el desarrollo
de actitudes de autocuidado pa-
ra enfrentar situaciones de ries-
go de distinto tipo”.



