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Tejedores se capacitan para conquistar
nuevos mercados en el mundo digital

Comerciantes del rubro contaron como se
preparan para expandir sus negocios en el
marco del Dia del Tejido que se celebrara

el proximo 9 de agosto

En Valle Hermoso, cuna tex-
til de La Ligua, se esta gestan-
do una transformacién silencio-
sa pero profunda. Tras el golpe
econémico que dejo la pande-
mia y la competencia de pro-
ductos importados, los tejedo-
res de la zona han comenzado
a capacitarse para vender en el
mundo digital, apostando por
la calidad, la tradicién y nuevas
herramientas tecnoldgicas para
abrirse camino en un mercado
cada vez mas virtual.

“Después de la pandemia
comenzamos a trabajar de ma-
nera colaborativa con los texti-
les, especialmente de Valle Her-
moso. Hoy se estan capacitando
en redes sociales, marketing
digital moderno y todo lo que
conlleva también inteligencia
artificial”, explica Hernan Ro-
mero, jefe de Desarrollo Econé-
mico de laMunicipalidad de La
Ligua.

Lameta es que los artesanos
puedan ser autosuficientes en
el disefio y comercializacion de
sus productos. “Queremos que
compitan de igual aigual enre-
des sociales y mas adelante en
un marketplace especializado
en textiles de la zona”, agrega
Romero, quien adelanta que ya
se piensa en retomar un proyec-
to de plataforma digital surgido
durante la pandemia.

Sin embargo, el pasoalo di-
gital no es facil, especialmente

para quienes no crecieron con la
tecnologia. “Nos cuesta, no so-
mos jévenes, necesitamos que
nos repitan las cosas varias ve-
ces, pero tenemos ganas”, reco-
noce Eliana Reinoso, presidenta
de la Agrupacion Textil Cultu-
ral y Turistica de Valle Hermo-
so, formada hace unos meses
para reimpulsar el rubro.

Con mas de 40 socios acti-
vos, Eliana asegura que el in-
terés por aprender existe: “Al-
gunos manejan redes sociales,
otros venden por WhatsApp.
Pero ahora, con el apoyo del
municipio, estamos aprendien-
do a usar mejor estas herra-
mientas”.

Desde el municipio, los ta-
lleres han incluido alfabetiza-
cion digital, redes sociales y
ofimatica. “La semana pasada
participaron mas de 35 perso-
nas. Hay interés, pero también
conciencia de que esto requie-
re tiempo y recursos”, comenta
Romero.

SELLO
DIFERENCIADOR

A pesar del contexto adver-
50, los tejedores tienen claro qué
los distingue. “Aqui lo que se
vende es calidad. Eso es lo que
nos diferencia”, afirma Gustavo
Vega, vocero de la agrupacion.
“No queremos competir con
productos importados baratos.
Queremos que la gente vuelva
a confiar en lo nuestro”.
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Desde el municipio, tam-
bién se esta trabajando en una
certificacion de origen para los
productos textiles de La Ligua.
“No es una denominacion ex-
clusiva, pero si un sello que
permita identificar y preferir
lolocal”, explica Romero, quien
proyecta concretarlo en 2025.

Ademas, se busca reactivar
vinculos con universidades pa-
ra fomentar la innovacién en los
disefios. “Nos interesa cruzar la
tecnologia con el disefio. Ya se
han usado motivos indigenas y
elementos patrimoniales loca-

les. Esole daidentidad alos pro-
ductos”, comenta.
PRIMEROS PASOS
DIGITALES

Herminda Robles, duena de
Tejidos Gente Fashion, es una
de las emprendedoras que ha
comenzado a avanzar por su
cuenta en lo digital. “Empecé
por necesidad. Primero What-
sApp, luego Facebook, Insta-
gram y ahora estoy probando
TikTok. Aprendi sola”, cuenta.

Aunque sus ventas atin son
mayoritariamente presenciales,
reconoce que las redes le han

permitido ampliar su alcance.
“Hoy la gente quiere comodi-
dad, que le mandes fotos. Ten-
go dos tiendas, pero a veces no
entra nadie, por eso subir imé-
genes es una alternativa”.

Para Herminda, vender por
internet también permite aho-
rrar en costos: “Es mejor que pa-
gar sueldos sino hay movimien-
to. Hay que adaptarse. Todo el
mundo vende online, y nosotros
no podemos quedarnos atras”.

Gustavo Vega lo resume con
claridad: “Antes llenaba un bol-
s0 con chalecos, me iba al norte

o al sur y volvia con las manos
vacias. Hoy la idea es hacer eso
mismo, pero desde el celular. No
tenemos la fuerza de antes, pero
si la experiencia y las ganas de
seguir”.

A futuro, se espera avanzar
hacia un marketplace local, par-
ticipar en eventos como Cyber
Day o Black Friday y consolidar
la venta digital como pilar de
la actividad textil. “Queremos
estar en las vitrinas virtuales,
competir con tiendas grandes,
para eso estamos trabajando”,
cierra Romero.



