“Maule Hoy

Uniendo la Region

Fecha: 01/08/2025 Audiencia:
Vpe: $0 Tirada:
Vpe pag: $0 Difusion:
Vpe portada: $0 Ocupacioén:

0 Seccioén: ACTUALIDAD
0 Frecuencia: DIARIO
0

50,3%

Durante Cuenta Publica Gestion 2024:

ERNAC regional destaco millonarias compensaciones

conseguidas a traveés de pr

Durante el afio 2024, el Servicio
logré compensaciones por casi 7
mil millones de pesos, benefi-
ciando a 428 mil consumidores
en todo el pais.

El Servicio Nacional del
Consumidor de la region
del Maule (SERNAC) reali-
z06 su cuenta publica parti-
cipativa para dar cuenta de
su gestion 2024, instancia
en la que destacé como
uno de sus hitos principa-
les los casi 7 mil millones
de pesos conseguidos me-
diante Procedimientos Vo-
luntarios Colectivos (PVC),
beneficiando a 248 mil per-
sonas a lo largo del pais.

La ceremonia, realizada
en la Biblioteca Municipal
de Talca, fue liderada por el
Director Regional del SER-
NAC, Sr. Andrés Salas Re-
tamal. A la cita concurrieron
diversos representantes de
servicios publicos, autori-
dades académicas, estu-
diantes de educacion supe-
rior, personas mayores,
autoridades politicas, jefes
de servicios, encargados
de plataformas, funciona-
rios municipales, alcaldes
de la region y publico en
general.

Durante el encuentro, la
autoridad analizé los prin-
cipales ejes de la gestion
institucional regional, des-
tacando una serie de accio-
nes de proteccién, de pre-
vencién, monitoreo de mer-
cados, educacion y relacio-
namiento, entre otras. Se
expusieron los logros y ci-
fras nacionales, y luego los
relativos a la Region del
Maule.

PRINCIPALES HITOS
GESTION 2024

Reclamos y consultas:

Durante el afio 2024, en
el SERNAC del Maule se
recibieron un total de
25.538 reclamos y 11.930
consultas de parte de las y
los consumidores del pais.

Al analizar los recla-
mos, un 70,09 % ingreso a
través del Portal del Con-
sumidor www.sernac.cl; un
21,53% mediante el call
center gratuito 800 700
100; y un 8,4% presencial-
mente, en las oficinas de
atencion en cada una de
las direcciones regionales.
El resto lo hizo por otros

canales, como a través de
Chile Atiende, oficinas co-
munales con convenio, en-
tre otras.

No obstante, muchos
de los casos negativos fue-
ron incluidos en otras ac-
ciones de proteccién inicia-
das por el SERNAC, por
ejemplo, PVC, juicios, y
denuncias ante los juzga-
dos de policia local.

«No Molestar» y «Me
Quiero Salir»

Con el proposito de
ayudar a la ciudadania a
resolver sus problemas dia-
rios de consumo de forma
rapida y eficiente, el SER-
NAC cuenta con una serie
de herramientas digitales
gratuitas y muy valoradas y
utilizadas por la ciudada-
nia, como son «No Moles-
tar», que permite a las per-
sonas dejar de recibir men-
sajes publicitarios no de-
seados, conocidos como
«Spam».

A nivel nacional, duran-
te el 2024, a través del «No
Molestar», el SERNAC re-
cibié 1.184.006 solicitudes.
Un 58% de las solicitudes
correspondié al mercado
de las telecomunicaciones;
sequido del mercado finan-
ciero (25%; y el retail, en
tercer lugar (5%).

Adicionalmente, el Ser-
vicio cuenta con «Me Quie-
ro Salir», herramienta que
permite terminar los contra-
tos de telecomunicaciones
y seguros generales en pla-
zos acotados.

Durante el 2024, la he-
rramienta «Me Quiero Sa-
lir» recibié 75.541 ingresos
de solicitudes, de los cua-
les un 98% fueron tramita-
das y un 82% fueron acep-
tadas. El resto de los casos
corresponde a situaciones
que no proceden, los con-
sumidores desisten y en un
bajo porcentaje, las empre-
sas rechazan la solicitud.

Fiscalizaciones

Durante el afio 2024, el
SERNAC desplegé inten-
samente sus facultades fis-
calizadoras, con el objeto
de prevenir y detectar in-

cumplimientos a los dere-
chos de las y los consumi-
dores.

En este periodo, el Ser-
vicio realizé 1.190 acciones
de fiscalizacion a nivel na-
cional, llegando a 139 co-
munas del pais (40%). En
la region se realizaron 57
fiscalizaciones.

La labor fiscalizadora
2024 se enfoco principal-
mente en verificar si las
empresas cumplian con los
deberes de informacion,
por ejemplo, publicacion de
precios, condiciones rele-
vantes de los productos y
servicios. Ademas, el Ser-
vicio revisé el cumplimien-
to del derecho a la garan-
tia legal, seguridad en el
consumo, publicidad, entre
otras.

El retail, las farmacias y
los supermercados con-
centraron la mitad de las
fiscalizaciones. Ademas, la
labor fiscalizadora apunto
también a otros mercados
relevantes y muy sensibles
para la ciudadania, por
ejemplo, aplicaciones de
delivery, malls chinos,
transporte de buses inter-
urbanos y aéreo, institucio-
nes de educacion superior,
mercado inmobiliario, por
mencionar algunos.

Procedimientos Volun-
tarios Colectivos

Con el propésito de so-
lucionar en forma réapida los
problemas de consumo co-
lectivo que afectaron a las
personas, el SERNAC ac-
tud en forma decidida em-
pleando sus facultades.
Una de ellas fueron los Pro-
cedimientos Voluntarios
Colectivos (PVC).

A nivel nacional, duran-
te el afio 2024 el Servicio
inicié 25 PVC, destacando
aquellos con las empresas
eléctricas tras los cortes de

electricidad de agosto pa-
sado; realizé este tipo de
gestiones extrajudiciales
con empresas del mercado
de las telecomunicaciones,
sanitarias, seguros, retail,
por mencionar algunos.

Mediante estas gestio-
nes, y gracias al cierre de
8 PVC en favor de las y los
consumidores durante el
afno 2024, el SERNAC lo-
gré casi 7 mil millones de
pesos en compensaciones,
beneficiando a 428 mil per-
sonas consumidoras.

Juicios colectivos y de-
nuncias ante los tribunales
de justicia

Adicionalmente, el or-
ganismo tuvo una activa
gestion ante los tribunales
de justicia, interponiendo
12 juicios colectivos en
contra de diferentes empre-
sas.

En este periodo, cerrd
tres demandas colectivas
presentadas en afos ante-
riores, obteniendo casi
$4.200 millones de pesos,
beneficiando a 323 mil per-
sonas.

También en 2024, el
SERNAC inicié 1.061 jui-
cios de interés general
(JIG), principalmente por
incumplimientos relativos a
derecho a la informacion
veraz y oportuna, publici-
dad no deseada, no entre-
gar informacion y seguridad
en el consumo.

Ademas, logré 361 sen-
tencias favorables de JIG,
logrando 9.600 UTM de
multas a beneficio fiscal,
esto equivale a $662 millo-
nes; y casi 400 millones de
PEesos en compensaciones,
beneficiando a 297 perso-
nas consumidoras.

Fondo Concursable

En el 2024 a través del
Fondo Concursable del
SERNAC se financiaron 44

E 4

proyectos pertenecientes a
17 asociaciones de consu-
midores, en 4 regiones del
pais, entregando recursos
por un total de 517 millones
de pesos.

Estudios

Durante el afo 2024, el
SERNAC elaboré 29 estu-
dios de mercado sobre di-
versas materias, radiogra-

ocedimientos voluntarios colectivos

fias, estudios de experi-
mentales en economia del
comportamiento, entre
otros.

Educacion

En materia educacio-
nal, el Servicio realizé 935
talleres dirigidos a la ciuda-
dania, obteniendo una par-
ticipacion de 24 mil perso-
nas.

Interpretacion

Durante el afio 2024,
elaboramos 14 instrumen-
tos de interpretacion admi-
nistrativa que apuntaron a
establecer directrices en
diversas tematicas, desta-
cando la circular sobre ser-
vicios de transporte aéreo
de pasajeros.

Para conocer mas deta-
lles de la cuenta publica del
SERNAC, visite
www.sernac.cl



